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Resumo: O artigo examina o modo de organizagao e gerenciamento adotado por empresas que contro-
lam trabalhadores sob demanda via plataformas digitais no Brasil. Abordam-se as repercussées do ge-
renciamento algoritmico gamificado nos processos de subjetivacdo do trabalho de entregadores e
motoristas e formas de resisténcia destes a este gerenciamento. A Ergologia oferece uma contribuicdo
tedérico-metodoldgica importante ao abordar o trabalho como atividade humana, enfatizando os sabe-
res e valores em jogo. Essa contribuicéo foi articulada com outras referéncias teéricas sobre o processo
de trabalho. O método envolveu a realiza¢do de entrevistas semiestruturadas e Encontros Sobre o Tra-
balho com trabalhadores de diferentes estados do pais. Os resultados indicam que a tendéncia ao con-
sentimento por parte dos trabalhadores as condi¢des e regras impostas pelas plataformas digitais deve
ser compreendido no contexto do mercado de trabalho marcado por altos indices de desemprego, in-
formalidade e precariedade. A vulnerabilidade social, somada aos efeitos individualizantes desse sis-
tema de gerenciamento, leva os sujeitos a priorizar a busca de suportes materiais e simbolicos para
garantir sua existéncia, mesmo que isso implique em abrir mao de seu descanso, lazer, satide e segu-
ranga. Para suportar o sofrimento, constroem estratégias de defesa que podem também configurar-se
como movimentos promotores de satide, via a¢des de resisténcia individual e coletiva. Dentre as acdes
estdo a observagao e o estudo do funcionamento dos algoritmos, assim como a constituicao de uma ali-
anca nacional de trabalhadores que integra diversas entidades e coletivos organizados do pais na luta
contra a precarizacdo do trabalho.

Palavras-chave: trabalho por plataformas digitais, gamificacio do trabalho, motorista, entregador.

Abstract: The article examines the organisational and management model adopted by companies that
control on-demand digital labour-platforms in Brazil. It analyses the impact of gamified algorithmic
management on the processes of labour subjectivation of delivery workers and drivers, as well as their
forms of resistance to this management. Ergology offers arelevant theoretical and methodological con-
tribution by conceptualizing work as a human activity, in which knowledge and values are at stake.
This contribution was articulated with other theoretical perspectives on the work process. The method
involved conducting semi-structured interviews and Work Encounters with workers from different
states of the country. The results indicate that workers’ tendency to consent to the conditions and rules
imposed by digital platforms must be understood in the context of a labour market characterised by
high levels of unemployment, informality and precariousness. The social vulnerability, coupled with
the individualising effects of this management system, leads them to prioritise the search for material
and symbolic support to guarantee their existence, even if this means giving up their rest, leisure, he-
alth and safety. In order to endure suffering, they develop defence strategies that can also be he-
alth-promoting movements, involving individual and collective forms of resistance. These strategies
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include observing and studying how the algorithm operates, as well as the formation of a national wor-
kers’ alliance that integrates various entities and collectives organized in the country in the fight aga-
inst the precariousness of work.

Keywords: digital platform work, work gamification, app-based driver, courier-delivery worker.

Introdugio

O trabalho, assim como outros setores da vida, vem sofrendo uma crescente depen-
déncia de mecanismos de plataformas digitais (Poell et al., 2020). As plataformas vém
produzindo mudangas significativas nos sistemas de controle dos processos de traba-
lho de diversas categorias profissionais, fendmeno que vem sendo denominado plata-
formizacdo do trabalho (Abilio et al., 2021; Casilli & Posada, 2019; Grohmann, 2020).
Ele se caracteriza pela adogdo de um modo de gerenciamento algoritmico (Duggan et
al., 2020) que faz uso — muitas vezes a partir da inteligéncia artificial — de um conjun-
to de regras moduladas por programas de computador, as quais se expressam ao tra-
balhador a partir de comandos despersonalizados (Walker et al., 2021). As regras,
pouco Vvisiveis e volateis, impdem constrangimentos/exigéncias aos trabalhadores,
com efeitos em sua tomada de decisao. Diferentemente do controle burocrético, esse
modo de organizagao do trabalho e gerenciamento — viabilizado pela dataficacdo
com a coleta e o processamento massivo de dados — permite s empresas o acesso a
informagdes sobre demanda e oferta dos servicos e o controle do trabalho em tempo
real (Grohmann, 2020; Moore & Woodcock, 2021). Assim, as empresas operam unila-
teralmente a distribui¢do do trabalho e a definigdo algoritmica — porém ndo neutra —
dos valores de remuneragdo. Tudo isso em operagdes volateis e pouco transparentes
aos trabalhadores e usuarios das plataformas, com a adogao de um padrao de comuni-
cagdo, no qual ndo hé espaco para contestacdo ou garantia de suporte no tratamento
dos problemas que surgem nas situagdes concretas de trabalho.

Em paralelo, o modo de organizagdo do trabalho por plataformas digitais em-
presta e intensifica praticas de produgdo, que se esperava ja estarem abolidas.
Como no inicio do século XX, em que se adotavam formas de remuneragdo por
peca, as plataformas digitais, no lugar da remuneracao por hora, pagam as pessoas
pela conclusdo de uma tarefa (Dubal, 2021). Substituindo o tempo como unidade
de medida do valor da forca de trabalho e com a qualidade sendo controlada pelo
proprio produto/servico, o empregador ndo necessita realizar a dificil atividade
de controlar o tempo de trabalho (Teixeira, 2021). Este passa a ser objeto de controle
do préprio trabalhador, em um autogerenciamento subordinado (Abilio, 2019),
que intenciona o modelamento do comportamento de pessoas que sdo instadas a
obrigacdo de perceber o tempo disponivel, que poderia ser usado em outras
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atividades, como tempo potencial de trabalho para compensar os tempos nao
remunerados.

Faz-se, assim, necessario compreender as mudancas promovidas pela plata-
formizagdo do trabalho de diferentes categorias profissionaisnas condi¢ées con-
cretas de trabalho e de vida dos trabalhadores. Neste sentido, o foco da discussdao
nesse artigo € o sistema de controle e gerenciamento algoritmico adotado por pla-
taformas digitais e, nele, especialmente, o uso da estratégia de gamificacio do traba-
lho, tomando-se como quadro de anélise a conjuntura sécio-politico-econémica
brasileira.

Propde-se uma discussao acerca das formas de controle e direcionamento do
trabalho constituintes do modo de organizacgdo do trabalho por plataformas digita-
is e de suas repercussdes no processo de subjetivacao do trabalho de entregadores e
motoristas. A seguir, a partir de uma analise do trabalho realizada com trabalhado-
res de diferentes estados do Brasil, buscamos realizar um didlogo entre autores que
discutem o controle do trabalho e os processos de subjetivagdo, sofrimento e defe-
sas a satde. O objetivo é contribuir para o debate sobre o tema da plataformizagao
do trabalho em um contexto histérico de precariedade do emprego.

Plataformizagdo do trabalho no Brasil

Desde a crise econémica de 2008 e com a consolidagdo de uma economia informa-
cional caracterizada pela extracdo de dados (Srnicek, 2017), assistimos a um
aprofundamento das formas de exploracao dos trabalhadores no mundo, destaca-
damente em paises do capitalismo periférico, no chamado Sul Global. Dentre seus
antecedentes estd o avango da ordem econdmica neoliberal que, aliancado a proje-
tos de governos privatizantes, tém implicagGes nas politicas publicas de protegdo
social e trabalhista. No Brasil, onde as desigualdades de classe, raga e género se evi-
denciam (Costa et al., 2021), a informalidade e a precariza¢do ha tempos sao domi-
nantes nas estatisticas sobre o trabalho. Trabalho este historicamente marcado por
um passado escravista, em relagdo ao qual reiteradas politicas sociais de exclusdo e
limitacdo da garantia de direitos seguem se atualizando. Assim, o quadro de infor-
malidade do mercado de trabalho brasileiro vem sendo incrementado por um pro-
cesso de ampliacdo da precariedade das relagdes de trabalho, em funcdo de
contra-reformas nas legislagdes trabalhista e previdencidria. E é importante frisar
que a taxa de desocupacao do primeiro trimestre de 2023, revelada pela pesquisa
que acompanha a inser¢do da populagdo brasileira no mercado de trabalho, ndo
trouxe novidades: pobres, mulheres, trabalhadoras e trabalhadores negros sao os
mais atingidos (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2023).
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As principais empresas de trabalho por plataformas digitais no Brasil que
atuam no ramo de transporte e mobilidade sdo: a Uber, pioneira no servico de
transporte por aplicativo no Brasil; a 99 (DiDi); e a InDriver, plataforma de trans-
porte onde os usuarios negociam o valor das corridas diretamente com os motoris-
tas. Noramo de entregas de alimentos e logistica, ha: o iFood, maior plataforma de
entrega de alimentos no Brasil; a Rappi, que oferece servigos de entrega de alimen-
tos, mercado, farmécia e outros produtos sob demanda, a Uber Eats, um segmento
de entregas da Uber que reduziu suas operagdes no Brasil, a recém chegada 99
food, ea Loggi, especializada em entregas rdpidas e servigos logisticos para empre-
sas e consumidores. Essas empresas, com seus instrumentos midiéticos, tentam
convencer os trabalhadores de que a modalidade de contrato de trabalho sob de-
manda, com pagamento por tarefa realizada, traz a eles maiores ganhos financei-
ros e maior mobilidade entre o trabalho e outras instituicbes, como a familia e a
educacao (Bastos, 2019). O objetivo delas é atrair um grande contingente de pesso-
as em situacdes de desemprego ou insuficiéncia de renda para ocupagdes que vém
sendo transformadas com suas opera¢des no mercado de trabalho brasileiro.
Assim, em um cenario de informalidade e de alteracdo da legislagdo trabalhista em
direcdo a uma maior flexibilizagdo nas relacdes de emprego (Krein, 2018), o Brasil
tem assistido a uma ampla expansao das plataformas digitais de entrega de merca-
dorias e transporte individual de passageiros, especialmente nos grandes centros
urbanos. Coincidindo com a instalagdo de empresas que controlam o trabalho via
plataformas digitais nos mercados de trabalho de condutores de automéveis, téxis,
caminhonetes, e motocicletas no Brasil, tem havido um aumento expressivo da
quantidade de trabalhadores, assim como aumento da taxa de informalidade des-
sas categorias e queda em seus rendimentos. Segundo dados do relatério do Insti-
tuto Brasileiro de Geografia (IBGE, 2025), entre 2022 e 2024 houve um crescimento
de 25,4% do ntimero de trabalhadores por plataformas digitais no Brasil, passando
estesarepresentar 1,9% da populacao brasileira ocupada no setor privado. Do total
desses trabalhadores, 58,3 % tinham os aplicativos de transporte e 29,3 % os aplicati-
vos de entrega como sua principal ocupagdo. Nota-se também que, ao longo dos
anos, tem havido um aumento da informalidade do mercado de trabalho e queda
no rendimento das categorias que tém experimentado a plataformizagdo do traba-
lho. Segundo o IBGE (2015), em 2024, 71,1% dos trabalhadores por plataformas di-
gitais estavam na informalidade e, em relacdo aos dados de 2022, houve uma
diminui¢do do rendimento médio destes em relagdo aos demais trabalhadores.
Além disso, esses trabalhadores tém diminuido a sua contribuicdo previdenciaria
e, consequentemente, a sua protegao.
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Contexto sécio-politico-econdmico

Assim, essas injun¢des ndo podem ser analisadas sem levar em conta a conjuntura
socio-politico-econdmica do processo de plataformizagdo do trabalho no Brasil.
Como ja argumentamos (Christo & Masson, 2023), em algumas regides, a platafor-
mizagdo se configura como uma forma de ampliacdo exponencial da flexibilizagdo
e da precarizagdo do trabalho. Mas, lembrando que a precariedade social e o de de-
semprego estrutural sdo histéricos nesse contexto, esse processo se configura como
uma importante alternativa ao desemprego. Para muitas pessoas, a que resta paraa
garantia da sobrevivéncia. Ha que se considerar também o processo de desmonte
das leis que garantem direitos trabalhistas no Brasil, cujo dpice foi a Reforma Tra-
balhista de 2017 (Druck et al., 2019).

Florestan Fernandes (1976), ao estudar o desenvolvimento do capitalismo na
sociedade brasileira, nos confere a possibilidade de compreensao do jogo de inte-
resses que permite entender a liberdade de atuacao das empresas por plataformas
digitais no pais. Dentro da conformagcao histérica de um capitalismo dependente, o
Estado brasileiro ao se constituir como uma autocracia burguesa, define a capaci-
dade da burguesia nacional — que se articula de forma dependente ao capital
hegemonico no mundo — de assumir as decisdes politicas voltadas aos seus inte-
resses no pais em detrimento das demandas dos trabalhadores. Em seu projeto, a
cooptacao das representagdes dos trabalhadores e o dominio das diferentes instan-
cias de poder (legislativo, judiciario e executivo) é a regra.

Nesse contexto, em 2020, entrou em tramitacdo na Cdmara dos Deputados o
Projeto de Lei (PL) n.° 3.748 /2020 (2020) que propde a instituicdo do regime de
trabalho sob demanda para os chamados aplicativos de servigos. No texto do PL,
esse regime é definido como aquele “em que os clientes contratam a prestagdo de
servicos diretamente com a plataforma de servicos sob demanda, que, por sua
vez, apresenta proposta para execugado dos servicos para um ou mais trabalhado-
res” (Projeto de Lei n.° 3.748/2020, 2020). Para além dos objetivos declarados de
assegurar um patamar regulatério e condi¢cdes minimas de trabalho e de determi-
nar um nivel de protecao social, o projeto propoe a instituigdo de uma modalida-
de de assalariamento que foi denominada “remuneracdo por tempo efetivo de
prestagdo de servigos”. Segundo o PL, o requisito essencial para a caracterizacao
desse regime de trabalho seria “a plena liberdade do trabalhador em aceitar ou
ndo a proposta para prestacdo do servico”. Entretanto, sabemos que essa liber-
dade precisa ser analisada considerando-se as configuracoes concretas dos pro-
cessos de trabalho, assim como os contextos locais, nacionais e da divisdo
internacional do trabalho.
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Assim, mesmo nao reconhecendo o vinculo trabalhista, o Projeto de Lei expli-
cita a autorizagdo as plataformas de definir o modo de organizacdo do trabalho e
impor um gerenciamento, via monitoramento da realizagdo do servico, imposigdo
de regras de conduta e exigéncia de padrdes de qualidade por elas definidos. Por
outro lado, propde vedar as empresas um conjunto de praticas. Dentre elas, i) a
aplicacdo de penalidades aos trabalhadores pela ndo aceitagdo da demanda; ii) ain-
fluéncia das plataformas na avaliagdo do trabalhador e na quantidade de servigos a
ele ofertados; iii) a vinculagado de beneficios a realizacdo de um minimo de servigos
por periodo; e iv) a exigéncia de um tempo minimo a disposi¢do. Mas, questiona-
mos aqui: como as empresas abririam mao dessas préticas, se elas estao mesmo no
fundamento do controle que exercem sobre o processo de trabalho?

Gamificagio do trabalho

Ao contrdrio, a literatura aponta para o uso pelas plataformas digitais de estraté-
gias de gamificagdo do trabalho, anteriores a era digital: um processo por meio do
qual sdo usados métodos, metaforas, valores e atributos de jogos para obter o en-
gajamento e a motivacao (Fuchs, 2014) tanto de trabalhadores como de consumi-
dores. Pontuagdes, niveis, competi¢do, quantificagao do comportamento, provas,
classificagdes etc., sdo usados para o direcionamento do comportamento no tra-
balho (Woodcock & Johnson, 2018). Potencializadas com o uso de algoritmos pe-
las plataformas, essas estratégias conferem uma grande imprevisibilidade na
remuneragdo dos trabalhadores. No ambiente digital, a gamificacio se processa
com infimo contato humano, de modo automatizado e com vigilancia pelas em-
presas por meio de um complexo processo de extragado e refinamento de dados
(Srnicek, 2017), tornando essa vigilancia mais dificil de ser identificada, questio-
nada e combatida.

Nesse quadro, propde-se a discussao sobre como o gerenciamento algoritmi-
co gamificado do trabalho por plataformas digitais tém repercutido na experiéncia e
nos processos de subjetivagdo de entregadores e motoristas no Brasil e tem sido ob-
jeto de resisténcia por parte desses trabalhadores.

Enquadramento teérico

A partir de experiéncia como motorista por plataformas nos Estados Unidos, Sarah
Mason (2019) chama a atencdo para os efeitos mobilizadores da gamificacio do
trabalho:
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Os jogos proporcionam uma experiéncia instantdnea e visceral de sucesso e re-
compensa, e sdo cada vez mais utilizados no local de trabalho para promover o envol-
vimento emocional com o processo de trabalho, para aumentar o investimento
psicolégico dos trabalhadores na conclusdo de tarefas que de outra forma néo seriam
inspiradoras, e para influenciar, ou “cutucar”, o comportamento dos trabalhadores.
E foi o que fizeram o meu resumo semanal de feedback, as minhas avalia¢Ges e as ou-
tras caracteristicas gamificadas do aplicativo da Lyft. (Mason, 2019, para. 10)

A autora mobiliza as discussoes tedricas de Burawoy sobre a natureza também ide-
ologica e politica — além de econémica — do controle do processo de trabalho.
Burawoy (2012) analisou o estabelecimento de cotas de produgdo em uma indds-
trianos EUA na década de 1970. Seus achados indicaram que essa prética suscitava
uma espécie de jogo social que se estabelecia entre os operarios, produzindo uma
cooperagdo com a aceleragdo do trabalho. Cooperagdo essa que indicaria um movi-
mento no regime de extragdo do esforgo: da coer¢do a organizagdo do consentimen-
to dos trabalhadores. Sugere, entao, pensar a questdo do controle em termos de um
jogo, cujas regras sao reguladas pela geréncia, mas do qual os trabalhadores tam-
bém participariam, produzindo legitimacdo das condi¢des que definem essas re-
gras, assim como dos préprios objetivos.

Faz-se necessario registrar a grande diferenca de contexto sécio-politico e
econdmico entre a plataformizacao do trabalho contemporaneo e o campo de estu-
do de construcado da teoria do consentimento de Burawoy, que envolvia naquele
pais a emergéncia de politicas de protecao trabalhista, o fortalecimento do sindica-
lismo industrial e maior protegdo social do que o atual cenario brasileiro. Pensar os
processos de subjetivacao no trabalho em contexto de vulnerabilidade social aliada
ainfluéncias de principios neoliberais requer considerar o quadro de incerteza e in-
seguranca social e trabalhista. Assim, nos perguntamos: que efeitos podem ter as
préticas gerenciais gamificadas em conjuntura econdmica e social distinta do Norte
Global em categorias de trabalhadores, que, historicamente, estdo as margens do
sistema econdmico hegemonico?

Na direcado dessa compreensdo, mobilizamos Knights (1990) que aponta que,
em circunstancias de isolamento social, os sujeitos mais vulneraveis a ameacas ex-
ternas a sua sobrevivéncia simbolica e material tendem a orientar-se ao acimulo de
suportes materiais e simbolicos para garantir a sua existéncia individual. Identida-
des vulnerabilizadas pelos efeitos individualizantes das tecnologias de poder no
contexto neoliberal, somadas a maior necessidade de controle produzida pela in-
certeza de sobrevivéncia material e simbdlica, geraria o enfraquecimento da resis-
téncia que costuma surgir quando o controle se da por via coercitiva/repressiva.
E isso se daria justamente pela possibilidade de as tecnologias de poder utilizadas
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serem percebidas como positivas. Nesse caso, com os almejados ganhos materiais e
simboélicos, pela possibilidade de estes serem promotores de reconhecimento e
confirmagdo de si. Assim, a busca — apesar das limitagdes — do sucesso nojogo se
daria pela esperanca na erradicagdo da incerteza da sobrevivéncia material, assim
como simbdlica. Isto é, a possibilidade de diminuir a incerteza do julgamento dos
outros no vislumbre de uma identidade futura segura enquanto ser independente.

Concordamos, portanto, com o autor quando afirma a necessidade de tomar
o trabalho em sua complexidade:

Para o avanco de uma préxis politica, a teoria do processo de trabalho precisard ir
além da andlise do controle gerencial, da exploragao do trabalho, da desqualificagdo e
da intensificacdo da producdo. Serad necessario incluir a anélise das contradigdes, in-
corporando aquelas em torno das preocupagdes com a segurancga subjetiva e as tenta-
tivas de tornar o sentido ndo problematico. (Knights, 1990, p. 329)

Entretanto, acrescentariamos: como a vida nunca pode ser totalmente predetermi-
nada, essas preocupacgdes e tentativas dos sujeitos precisam ser consideradas
dentre tantas outras tendéncias e inclinacdes em sua histéria, mobilizadas nas dra-
maticas de uso do corpo-si (Schwartz & Durrive, 2021) em situagdes concretas de
vida e trabalho. Em uma perspectiva ergoldgica, entendemos o trabalho como ati-
vidade, a qual envolve sempre debates de normas por onde circulam valores. Uma
atividade que nunca pode ser entendida como simples execucdo dessas normas,
que ndo pode ser, portanto, totalmente determinada, ou antecipada, mas que im-
plica em uso de si — do corpo, da inteligéncia, da histéria, da sensibilidade, dos
gostos, da memoria de quem trabalha —, convocando o sujeito como um todo.
Algo que se dd em uma tensdo contraditéria entre o uso de si por si e o uso de si pe-
los outros, visto que as prescri¢des e as normas antecedentes, historicamente cons-
truidas nas tensdes entre os polos mercantil, politico e o da atividade humana, tém
também um peso grande nesses debates.

Assim, as gestdes efetuadas pelos trabalhadores, concretamente situadas no
tempo e no espago das injuncdes contraditérias do trabalho contemporaneo, con-
forme sinalizam Schwartz e Durrive (2021), precisam ser consideradas também: i)
diante das normas antecedentes e valores que se apresentam para o trabalhar situa-
do, assim como do confronto entre elas; ii) diante da necessidade que os trabalha-
dores, individual e coletivamente, tém de retrabalhar essas normas frente as
variabilidades do meio e a singularidade das pessoas e das situa¢ées de trabalho; e
até mesmo iii) diante da necessidade de produzir novas normas, quando as que
existem ndo sdo suficientes para a construgdo de seu meio de vida. O uso de si por
si, esta puncdo da pessoa sobre ela mesma, é indicado pelo autor como também
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positivo, pois que, sendo também um teste de si para si, contribuiria na construgao
de sentidos. Mas essa positividade se daria em um sentido diferente do indicado
por Knights (1990). Ela ndo estaria apenas nos ganhos materiais ou (inter)subjeti-
vos, mas no exercicio de satide, na producdo e recentramento de normas na
construcdo do seu meio (Canguilhem, 2001). Trabalhar é, assim, entendido na pers-
pectiva ergolégica como uma gestdo. Envolve fazer escolhas, conscientes ou néo,
nas permanentes confrontagdes com situagdes histéricas, com dimensodes sin-
gulares que ainda nado foram vividas por ninguém e que precisam ser tratadas.
Escolhas limitadas por inimeros constrangimentos, mas que se ddo, mesmo que
no infinitesimal.

Assim, visando a localizar as potencialidades de saberes e de valores que ger-
minam nos meios de trabalho, o objetivo da pesquisa foi, no contexto brasileiro,
identificar os debates de normas e as escolhas possiveis nas atividades de trabalho
de motoristas e entregadores por plataformas digitais diante dos constrangimen-
tos impostos pelo gerenciamento algoritmico gamificado.

Método

A escolha do trabalho de motoristas, motoboys e ciclistas subordinados a platafor-
mas digitais como campo empirico se deu pela representatividade dessas categori-
as de trabalhadores no processo de plataformizacdo do trabalho no Brasil. O Brasil
é 0 pais com o maior nimero de usuarios da Uber e o iFood detém o monopélio do
ramo de entrega de alimentos, com mais de 80% dos servigos prestados (iFood,
2022)t. Com baixo nivel de organizagdo politico-trabalhista (Amorim et al., 2022),
as ocupagdes que hoje tém sido denominadas no Brasil como de motoristas e entre-
gadores por aplicativos representaram as portas de entrada desse modo organiza-
tivo de exploragdo no mercado do trabalho brasileiro.

A abordagem de pesquisa adotada é a qualitativa e a estratégia metodoldgica
se deu pela realizacao de entrevistas e Encontros Sobre o Trabalho (EST), em for-
mato de atividades formativas, ambos orientados pelos principios do Dispositivo
Dinamico a Trés Polos (Schwartz & Durrive, 2021). A partir de uma postura ética e
de humildade epistemolégica, promoveu-se a construgao de um espago de circula-
¢do dialégica ndo hierarquizada de saberes instituidos e saberes oriundos da expe-
riéncia dos trabalhadores e trabalhadoras.

A selecao dos participantes da pesquisa incluiu tanto sujeitos que traba-
lhavam naquele momento pelas plataformas digitais de transporte

1 Noticia extraida do site institucional da empresa iFood.
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mencionadas anteriormente, como aqueles que haviam trabalhado anterior-
mente por elas.

Em modalidade de pesquisa-formacao, os EST foram realizados entre outu-
bro e dezembro de 2022 com 18 trabalhadores/ as ao total: 2 mulheres, 9 motociclis-
tas, 4 ciclistas e 5 motoristas; 6 atuantes no Rio de Janeiro (R]), 5 em Sao Paulo (SP),
2na Bahia (BA), 2em Minas Gerais (MG), 1 no Distrito Federal (DF), 1 em Santa Ca-
tarina (SC) e 1 no Rio Grande do Sul. O objetivo do recorte trazido para este artigo
foi o debate acerca das formas de trabalhar e de gerir os constrangimentos impos-
tos pelo modo de controle e gerenciamento algoritmico adotados pelas platafor-
mas digitais de trabalho, buscando identificar como as normas antecedentes
(prescricoes, regulamentacoes, condi¢des de realizacdo) sdo interpretadas e vivi-
das nas experiéncias concretas de trabalho, dando visibilidade ao recentramento e
reinvencdo delas nas atividades dos/as trabalhadores/ as.

Vale observar que as entrevistas semiestruturadas foram utilizadas simulta-
neamente aos EST, permitindo que aprofundéassemos o conhecimento sobre o indi-
viduo no seu processo de trabalho, a forma como se via nele e como o trabalho o
afetava. Além disso, possibilitou descortinar o/a trabalhador/anasua vida cotidi-
ana, ou seja, conhecer seus valores, costumes, escolhas e dindmicas coletivas em
que estava envolvido/a. Desta forma, a entrevista foi conduzida no sentido de
construir caminhos de apoio para que as pessoas conseguissem elaborar sua com-
preensdo sobre o trabalho, formulando suas percep¢des, sentimentos e considera-
¢Oes tacitas (Gray, 2012). O objetivo era que os sujeitos expusessem suas formas de
olhar o trabalho, e olhar-se no trabalho, reelaborando-o. As entrevistas, com dura-
¢do de 1 hora a1 hora e 30 minutos, foram realizadas de agosto de 2021 a fevereiro
de 2023 com 22 trabalhadores/ as. Dentre ele/as: 5 mulheres e 17 homens; 13 entre-
gadores/as (6 motociclistas e 6 ciclistas) e 9 motoristas; 18 atuavam no Rio de Janei-
ro (R]), 2 em S&o Paulo (SP), 1 no Distrito Federal (DF) e 1 na Paraiba (PB); na faixa
etaria entre 25 a 53 anos; ensino médio como escolaridade minima, sendo que 8 ti-
nham também ensino superior.

Tanto as entrevistas, quanto os EST, foram realizados de forma remota, via
webconferéncia. O motivo inicial eram as restri¢des sanitdrias impostas pela
pandemia de COVID-19 e, posteriormente, a viabilidade de acesso aos trabalha-
dores em diferentes cidades, e com maior disponibilidade de participagado deles
por nado envolver a necessidade de deslocamento geografico. Ambos os disposi-
tivos envolveram gravagdo de audio e video a partir do consentimento dos
envolvidos. Vale destacar que durante os encontros surgiram por parte de tra-
balhadoras e trabalhadores dificuldades de acesso a internet e de manejo dos
programas utilizados para os encontros online. Além disso, alguns participaram
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dos encontros durante a sua jornada e até mesmo durante a realizagdo de suas
atividades de trabalho.

A maioria dos sujeitos era participante de etapas anteriores da pesquisa em
andamento desde 2019: conversas com entregadores/as nas ruas da cidade do Rio
de Janeiro; entrevistas com presidentes de associa¢des de motoristas; Encontros
Sobre o Trabalho entre motoristas; e Encontros Sobre o Trabalho entre entregado-
res. A partir do retorno limitado das tentativas de aproximacao de sindicatos e as-
sociagdes das categorias em 2019 no Rio de Janeiro, optou-se por uma abordagem
direta dos trabalhadores em seus espagos de trabalho e associativo, assim como es-
pacos online de discussao sobre o trabalho, como seminarios, sessdes de debates so-
bre projetos de lei; indicacdo de outros participantes da pesquisa; e indicagdo de
outros pesquisadores. A aproximagao via espacos virtuais de discussdo sobre o tra-
balho — que se proliferaram ao longo da pandemia dado o recrudescimento das
condigdes de trabalho por plataformas e o rebaixamento das remunerac¢des — via-
bilizou a participagdo na pesquisa de trabalhadores de fora do estado do Rio de Ja-
neiro, local de atuagdo do grupo de pesquisa.

O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pes-
quisa da Escola Nacional de Satde Coletiva Sergio Arouca da Fundagdo Oswaldo
Cruz (ENSP/FIOCRUZ), com parecer 3.273.038; CAAE: 08672919.7.1001.5240.

Resultados e discussio

A configuragdo dos processos de trabalho por plataformas digitais no ramo de
transporte individual de passageiros e de entrega de encomendas no Brasil passa
por uma desprofissionalizacdo — ou um processo de amadorizagdo do trabalho
(Abilio, 2019) — das categorias de motoristas de transporte individual urbano e de
motofretistas. Sob o argumento de que as tecnologias utilizadas modificariam a na-
tureza das atividades profissionais, empresas como Uber, 99, iFood, Loggi e Rappi
conseguem se desviar das regulamentacoes e normativas para o exercicio dessas
ocupagdes. Com isso, surgem denominag¢des mais genéricas para designar os tra-
balhadores: motoristas por aplicativos e entregadores por aplicativos. A facilitagao
da adesdo as plataformas faz com que essas atividades profissionais passem a ser
exercidas por trabalhadores com diferentes perfis e formagdes, resultando em uma
heterogeneizacdo no interior dessas categorias profissionais. Ela se da tanto no que
serefere ao nivel de profissionalizagdo, quanto ao de acesso arecursos pararealizar
o trabalho e proteger sua satide e seguranga, como, por exemplo, a posse oundo do
veiculo de trabalho; o tipo de veiculo — carro, motocicleta ou bicicleta — o acesso
ou ndo a formagao profissional, aos saberes-fazer do oficio e aos equipamentos de
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protecdo individual e coletiva. Vale lembrar que instrumentos de trabalho, como o
veiculo e o smartphone, ndo sdo fornecidos pelas plataformas.

As empresas que atuam via plataformas digitais para controlar o trabalho
nesses ramos de atuagdo no Brasil conseguem, inclusive, se desviar de normativas
de protecdo dos/as trabalhadores/as, como a Lei n.° 12.009 (2009) (“Lei do Moto-
frete”) que indica requisitos minimos para o exercicio da atividade nos servicos de
transporte remunerado de mercadorias em motocicletas e motonetas. Dentre eles,
o tempo minimo de habilitagdo na categoria de conducdo, a realizagdo prévia de
curso de primeiros socorros e uso de equipamentos de protecdo individual e coleti-
va. Dessa forma, o aumento da oferta de trabalhadores, somado a diminuicdo da
disponibilidade de empregos formais no setor pelo monopo6lio das empresas nes-
ses mercados, amplia a capacidade de controle gerencial exercido por elas. Ao mes-
mo tempo, desconstréi, no sentido da sua identidade profissional, a forma como o
trabalhador se identifica com a ocupagdo.

Com a maior facilidade de aderir as plataformas por parte dos trabalhadores, ha
também uma maior facilidade de desligamento autocratico dos trabalhadores por
parte das empresas. E o aumento significativo de trabalhadores a elas subordinados
viabiliza a instrumentalizagdo do medo de exclusdo social. A percepcao da ameaga
constante de ser desligado, caso as regras das plataformas ndo sejam seguidas, se con-
figura como elemento importante no controle gerencial exercido. Isto, mesmo que es-
sas regras ndo estejam claras e que ndo sejam dados os meios para cumpri-las.

[Quando questionado sobre como lida com a possibilidade de ser punido com o desli-
gamento]: A pior possivel, eu vivo disso, né, cara? De uma firma que te explora, te ex-
plora e, no final, te trata como descartével. (...) Como vou falar para minha filha? “Teu
pai fracassou”. E, as vezes, vocé ndo tem culpa. Resultado: vocé vive sempre com a
faca nos dentes. (Entrevista com motorista, homem, Rio de Janeiro, 2022)

E esse controle tem contornos singulares na medida em que se da pela via do geren-
ciamento algoritmico gamificado.

Consentimento ds regras do jogo impostas

De modo geral, os trabalhadores estdo cientes de que os recursos algoritmicos sdo
usados pelas empresas em favor dos interesses delas. Sabem que incentivos, como
promocdes e tarifas mais vantajosas, assim como penalidades sdo usados para
manté-los trabalhando por mais tempo e por locais de alta demanda: “O aplicativo
sabe qual é a sua meta e para de te mandar corrida” (Entrevista com entregador
motociclista, Rio de Janeiro, 2021).
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Reconhecem que seus dados, incluindo comportamentos, habitos, metas in-
dividuais de faturamento e informacées de dividas, sdao extraidos pelas platafor-
mas para a predi¢do de sua conduta futura. Sabem que a oferta de trabalho e de
incentivos e a aplicacdo de penalidades ndo se da de forma igualitdria e imparcial.
E que os escores de aceitacdo de pedidos e de cancelamento, assim como as notas
dos usudrios, sdo usados na distribuigdo dos servicos e no acesso a algumas condi-
¢Oes de trabalho.

Para ter um feedback imediato do suporte da Uber, tem que cumprir 1.500 corridas em
trés meses com nota minima de 4,95, com percentagem baixa de cancelamento, mas
apenas os motoristas diamante. (Entrevista com motorista, homem, Rio de Janeiro,
2022)

Porque néo sei se vocé sabe, a promocdo que vem pra mim, ndo vem pro outro, né?
(Entrevista com motorista, homem, Rio de Janeiro, 2022)

Hé uma constante preocupagao com o algoritmo, porque se ele [o trabalhador] folgar
algum dia, pode ser que o aplicativo jogue menos corrida para ele. (Encontro Sobre o
Trabalho, entregador motociclista, Minas Gerais, 2022)

E, ainda: ndo tém dtividas de que as regras se modificam em favor da vantagem
econdmica das empresas.

Existem algumas modalidades, hoje mudaram algumas coisas, mas podia fixar uma
regido que a gente queria trabalhar, para nao ir mais longe; saber o destino, que pode
direcionar para a tua casa e ndo vai, e ficar fazendo corrida até aquele destino para evi-
tar transito. Esse eterno jogo. Hoje, inclusive com mais de um aplicativo, quando ter-
mina essa fungdo na Uber, a gente desliga esse app e liga o da 99 e vocé usa esse
mesmo sistema. Isso agora ndo ta rodando porque o aplicativo sabe que vocé esta fa-
zendo isso. Entdo esse é um jogo mesmo para ver quem vence no fim do dia. (...) Por-
que ele te diz uma regra hoje, mas no final de semana nao vale. Nesse tempo, muda a
regra. (Entrevista com motorista, homem, Rio Grande do Sul, 2022)

Mesmo assim, sdo encorajados a seguir as opgdes limitadas do jogo. E mobili-
zam-se! Seja arriscando-se pela intensificagao do trabalho, especialmente em hora-
rios de pico para tentar compensar o baixo rendimento em outros; sejaampliando a
jornada, o que implica em extracdo de seu tempo de descanso e lazer.

Tem gente que esta em cinco aplicativos para fazer 1.000 reais por semana. Mas, tipo

assim, td muito dependente daquilo. Se tundo trabalhar um dia, ndo vai ter seus 1.000.
Afi fica meio desesperado, tenta compensar em outro dia, fica 12 horas na rua. E 12
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horas em cima de uma moto é dar muita chance para o azar. (Entrevista com entrega-
dor, Rio de Janeiro, 2021)

Eu ja cheguei, a ndo dormir na rua, mas cheguei a dar uma cochilada porque tinha
promogao até 4 horas da manha e o outro dia, 8 horas da manh3, tinha promoc&o no-
vamente. (Encontro Sobre o Trabalho, entregador motociclista, Minas Gerais, 2022)

Importante lembrar que esse direcionamento do trabalho se d&, pelo uso de algorit-
mos, em meio a um processo de despersonalizagdo da autoridade (Walker et al.,
2021) pela sustentagdo em parametros numéricos e “objetivos”, tomados como im-
parciais e incontestaveis. Com a substitui¢do da geréncia por essa forga impessoal,
a participagdo no jogo e o consentimento de suas normas e condicdes de defini¢ao
podem parecer incontornaveis.

Em um contexto em que o que vale é a “lei do mercado”, os sistemas de classi-
ficacdo baseados em dados numéricos e avaliacdes dos usuarios tendem a contri-
buir para essa sensagdo de inevitabilidade. Eles pressionam pela realizagdo de
esforgos extra no sentido de compreensdo dos critérios usados no gerenciamento
algoritmico, bem como na busca de satisfagdo dos usuarios das plataformas.

Ter que estar bem, mesmo quando nao esta bem. (...) Entao vocé, querendo também,
vocé acaba sendo uma pessoa, digamos assim, que nem sempre verdadeiro, porque
as vezes vocé nao esta bem, mas precisa estar com o sorriso no rosto. As vezes vocé
esta cansadoja, mas tem que tratar o cliente da melhor forma possivel. As vezes ele faz
algo que vocé nao gostou, mas vocé tem que relevar aquele momento para poder ter
um bom relacionamento naquele primeiro contato, para poder ter uma boa avaliagado
também no aplicativo. (Entrevista com motorista, homem, Paraiba, 2021)

Eu trabalho de forma correta. Por exemplo: tem aqueles passageiros que querem que
leve quatro pessoas. Ai eu tenho que falar com psicologia: “Rapaziada... eu posso ser
expulso da plataforma”. Apelar para a generosidade deles. (...) Na cabeca dele é as-
sim, “ah, eu t6 avaliando o trabalho”. Ele ndo entende vocé como um pai de familia.
(Entrevista com motorista, homem, Rio de Janeiro, 2021)

Assim, as estratégias gerenciais de avaliagdo por nlimeros, potencializadas pela
volatilidade e opaciadade das normas e critérios com o uso de algoritmos, passam
a ter um peso ainda maior nas draméticas de uso de si nas situagdes concretas de
trabalho, pressionando em dire¢do ao consentimento com as regras do jogo. E esse
peso se da pela possibilidade e esperanca de que esse consentimento repercuta po-
sitivamente em suas circunstancias de vida e trabalho, promovendo o bem-estar
material e reforcando sua identidade.
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O que mais gosto: bater as metas. No inicio da pandemia, fazia s6 150 reais e sabia que
ndo conseguiria cobrir as despesas. Mas com as metas, consegui cumprir alguns obje-
tivos. Pega umlimao, faz umalimonada, d4 um jeito para a coisa ficar boa. Nao adian-
ta ficar sempre achando a coisa ruim (...). D4 para transformar o estresse em coisas
boas. (Entrevista com motorista, homem, Rio de Janeiro, 2021)

Busca de suportes para a existéncia material e simbélica

Mason (2019) destaca na teoria de Burawoy a potencialidade da gamificagio algorit-
mica no redirecionamento do conflito capital-trabalho, afastando-o dos emprega-
dores e fazendo-o se dispersar entre os trabalhadores. Dispersao do conflito que se
da tanto na relacdo deles com os outros trabalhadores, como com suas ferramentas
de trabalho e consigo mesmos no que se refere a capacidades e implicacdes na iden-
tidade. Assim, observa-se uma espécie diferente de concorréncia entre os trabalha-
dores, menos direta, menos expressa. Por exemplo, a veiculagdo comum entre eles
da hipétese de que o baixo rendimento de alguns se explicaria pela falta de conhe-
cimentos sobre como funcionam as plataformas, sobre finangas etc., assim como na
disposi¢do e compromisso por parte de quem trabalha.

Eu mesmo constatei, vocé ndo tem, hoje, muitas das vezes, o ensino basico, uma estru-
tura para vocé aprender a lidar com financas, com os nimeros, saber controlar dinhei-
ro, investir dinheiro. A gente infelizmente ndo tem uma base para isso. E muitas das
vezes a grande maioria da populagdo acaba ndo sabendo lidar da forma correta com o
dinheiro. (...) O controle financeiro eu acho que é a base de todo o crescimento que a
gente precisa ter e desenvolver junto ao motorista de aplicativo. (Encontro Sobre o
Trabalho, motorista, homem, Minas Gerais, 2022)

Entao, tipo, cara, sinceramente, os ganhos sdo promissores. E é muito atrativo, se ndo
fosse nao teria 200.000 entregadores ai pelo Brasil, essa é a realidade. (...) Realmente,
quem tem compromisso, faz dinheiro. Quem nédo tem, quer comer lanche, quer ficar
escolhendo as entregas que vai fazer e ai entra os algoritmos prejudicando essas pes-
soas, entendeu? Os algoritmos... E isso que a gente luta, a gente luta contra a subordi-
nacdo dos algoritmos, que ja que a gente tem que ter a liberdade, a flexibilidade de
escolher as entregas que quer, a gente tem que lutar contra isso. Vocés ndo podem nos
obrigar a ir em uma &rea de risco, por exemplo, vocés ndo podem. Entao é isso que a
gente esta tentando trazer. P6, se somos autonomos, temos o direito de escolher quan-
do queremos e para onde a gente vai aceitar a entrega. A gente nao tem que ser preju-
dicado por um algoritmo programado a prejudicar a gente se a gente rejeita a entrega.
[Em outro encontro, ele relata que mudou a forma como vé essa questdo]. (Encontro
Sobre o Trabalho, entregador motociclista, Bahia, 2022)
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A vulnerabilidade, somada aos efeitos individualizantes desse sistema de gerenci-
amento, toma corpo nesse contexto de trabalho, levando os sujeitos a priorizar a
busca de suportes materiais e simbdlicos para garantir sua existéncia, mesmo que
isso implique em abrir mao de seu descanso e lazer.

(.-.) Quando tira uma semana de folga, o score cai. Ai recebe menos corridas. (...) Muito
relato de motoboy que termina relacionamento porque as pessoas estdo o tempo todo
na rua, so trabalhando. (Encontro Sobre o Trabalho, entregador motociclista, Minas
Gerais, 2022)

Mas néo se pode afirmar que os trabalhadores ficam passivos frente aos constran-
gimentos organizacionais. Assim, parece-nos que uma forma de colocar a questio
seria: como fazem os trabalhadores para resistir a essas pressdes psiquicas? Como
ndo adoecer diante desses constrangimentos?

Estudos em psicodindmica do trabalho (Dejours & Abdoucheli, 1994) apon-
tam que os trabalhadores sempre tentam se proteger, mesmo que pela via de defe-
sas simboélicas.

Defesas contra o sofrimento

Ha que se considerar a hip6tese de que os trabalhadores se protegem pela adogdo
de estratégias defensivas, que operariam pelo distanciamento mental das condi-
¢Oes de dominagdo que contradizem seu senso de controle sobre o destino. Por
exemplo, a negacdo do sofrimento frente aos riscos a satide e seguranga, via hiper-
valorizagdao da remuneracao e do status social que ela possibilita.

Eu acho que o trabalho, ele, sim, ele traz uma possibilidade em relacdo de juntar um
capital de certa forma melhor do que a CLT [Consolidagdo das Leis do Trabalho], di-
gamos que sim, devido ao valor da CLT hoje, o piso salarial, o piso minimo. Eu posso
dizer para vocé realmente, tirando a falta da seguridade social, dos beneficios que a
gente geralmente tem, o descanso remunerado, as férias remuneradas, realmente isso
asvezes a gente sente até a falta. Mas para uma pessoa que ela tem uma educacao eco-
nomica, tipo assim, ela tem uma educagao, sabe lidar com o dinheiro dela, eu acho que
ela nao sente tanta falta assim de férias remuneradas, de seguro-desemprego. E uma
questdo de a pessoa saber lidar com dinheiro, o que praticamente, eu acho que 90% da
populagdo de baixa renda ndo sabe lidar com o dinheiro, ndo sabe poupar seu dinhei-
ro. Talvez é isso que prejudica muito o trabalho auténomo, digamos assim, dos entre-
gadores. (Encontro sobre o Trabalho, entregador motociclista, Bahia, 2022)

Acompanha um dia meu ou de um outro “motorista de alto rendimento” da minha ci-
dade, vocé ndo vai ver a gente falando em grupo [de redes sociais]. Na hora que vocé
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ver eu sentar no carro para trabalhar, vocé vai me ver dentro do carro até bater minha
meta. (Entrevista com motorista, homem, Minas Gerais, 2022)

Assim, nao raro, os trabalhadores incorporam o discurso de mercado que os em-
purra para o status de autébnomos e empreendedores de si, isto é, para um sentido
de total autoresponsabilizacdo pelas condicdes de trabalho e pelos resultados al-
cancados com o trabalho, mesmo que na prética ele se dé em subordinagédo as
plataformas.

Quanto que é o carné, além do MEI?? E como que é essa situacao de vocé se aposentar,
que nem vocé falou (...). Cara, o valor é absurdo do carné. Quanto que esta? 200 pau?
Mais? Ndo sei. 300? Vocé é doido. Vale muito mais a pena fazer aportes em investi-
mento em fundo imobilidrio, muito melhor, que seja investimento no Tesouro Selic,
IPCA+ e até umas agdes. E muito melhor todo més fazer isso dai, vocé vai ter muito
mais rendimento no periodo que vocé colocar valor e vocé ja vai ter retorno. Entao da
uma olhada ai em videos falando sobre esse assunto e ndo paga a carng, cara. Na boa,
sejativer o MEL nao é? Entao o MEI é mais para garantir ali e a preocupagdo do futuro
é com investimento, gente. E besteira hoje, do jeito que esse governo..., o que eles fize-
ram com os aposentados, estdo fazendo com os aposentados ou quem vai se aposen-
tar é um absurdo. Entendeu? Entdo, quem ja estd pagando ha muitos anos, nado
adianta querer parar agora. Mas se alguém ai for pensar em pagar agora, nao faz nio,
ndo vale a pena. (Encontro Sobre o Trabalho, entregador motociclista, Sdo Paulo,
2022)

Ao se afastar defensivamente da compreensdo de que a remuneragao por tarefa e o
direcionamento algoritmico estimulam a intensificacao do trabalho e a ampliacao
dajornada, ainda se percebem discursos dos trabalhadores, mesmo que com reser-
vas, baseados na ideia de que tém controle sobre seu tempo, liberdade de fazer o
seu préprio horério, assim como autonomia no trabalho.

O entregador precisa ter lucro, e isso ndo é opcional. Precisa ter lucro para compensar
o que se gasta. Ao saber tudo isso, a pessoa tem todos os dados na mao para poder de-
cidir como organizar o dia a dia dela. (Encontro Sobre o Trabalho, entregador motoci-
clista, Sao Paulo, 2022)

2 O MEI é um tipo de natureza juridica (micro empresario individual) que se refere a uma pessoa
que trabalha por conta propria e que se formalizou para ter acesso a beneficios previdenciarios e
empresariais. Pela Lei Complementar n.° 123 (2006), o faturamento anual dessa pessoa juridica
nao pode ultrapassar R$ 81 mil; ndo pode empregar mais de um funcionario; e ndo pode ser s6-
cio em outras empresas. As empresas-plataforma incentivam que os trabalhadores por aplicati-
vos se cadastrem como MEI a fim de reforcar seu argumento de que ndo existe vinculo
empregaticio entre ela e os trabalhadores e dejogar para o estado a responsabilidade pela cober-
tura previdéncia desse tipo de trabalho.
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Todavia, é importante lembrar que o equilibrio psiquico entre o sofrimento e as de-
fesas contra ele tem como caracteristica ser instavel, precario.

Eu acompanho [minha avaliacdo no aplicativo] para saber se vou ter algum beneficio
e me manter daquelejeito (...), se eu acho que minha conduta de trabalho... ela ta certa,
sabe? (...) Eprocuro saber disso, e, assim, é... o que eu deixei a desejar? Pera ai, pranota
cair... af eu vou lembrando daquela corrida. (...) Se eu falar que nao inflama teu ego,
estou mentindo... E muito prazeroso... E como se vocé néo fosse invisivel, sabe? E...
“Olha, meu amigo... eu reconhego o seu trabalho”. (...) Nao vou mentir pra vocé nao..
todo dia que vira, eu dou uma olhada. “Serd que eu ganhei um elogio? Sera que eu t6
indo certo? Sera que o meu carro...” Sempre estou lavando o meu carro... S6 que ndo
da. (...) Vocé fala, caramba, cara... devia ter tratado melhor. E assim... eu sou uma pes-
soa que me cobro muito. (Entrevista com motorista, homem, Rio de Janeiro, 2021)

Por mais que seja viciante, vocé pode ter um dinheiro todo dia ali... Vocé fica preso.
E viciante. E um vicio que vocé tem... por exemplo, eu tenho um vicio... pd, to aqui
dentro decasa...jd vouolhar o aplicativo para ver como é que estd a pista... Se ta [pre-
¢o] dindmico [corridas em horarios e locais, em que os valores das corridas sdo acen-
tuados, em funcdo de maior demanda], se ndo esta... como é que estd, entendeu?
Entdo vocé... vocé ndo desliga... eu ndo desligo. (Entrevista com motorista, homem,
Rio de Janeiro, 2021)

Na medida em que o sistema de métricas adotado pelas plataformas nado lhes da a
certeza de cumprir os padrdes, nem de garantir seu bom desempenho nas avalia-
¢Oes e, consequentemente, sua performance nos ganhos, essas estratégias defensi-
vas sdo postas a prova. E muitas vezes falham, fazendo com que o sentido
construido com elas passe a ndo ser mais dado como certo.

(...) a gente fala que se chama “os noiados de aplicativos”, que a gente acaba ficando
igual uns drogados no meio da rua cagando corridas. Nao pode melhorar porque tem
que bater meta, e as corridas cada vez com um valor mais baixo, entao vocé fica num
looping, que vocé fica ali o tempo todo. Igualzinho, igualzinho um vicio, vocé fica em
loopng, cada vez [0 aplicativo] esta pagando menos, e cada vez vocé esta ali mais, por-
que vocé precisa de dinheiro, vocé precisa pagar as contas, vocé precisa bancar a
moto, a sua alimentacdo. Entao hoje em dia eu sei muito o que é o desgaste fisico e
emocional agora... afetando muito o emocional da gente. (Encontro Sobre o Trabalho,
entregador motociclista, Minas Gerais, 2022)

A experiéncia cotidiana das longas jornadas de trabalho com o minimo de repouso,
aincerteza dos seus ganhos no que diz respeito as taxas de remuneragao inconstan-
tes; a inseguranca em relacao a violéncia urbana das vias publicas e outras formas
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de violéncia, como, o racismo, o machismo e a homofobia, a violéncia policial; a in-
certeza sobre o seu futuro — préximo ou longinquo — no que tange ao desejo de
uma vida materialmente estavel; a auséncia do tempo de lazer; a alimentacao pre-
caria durante ajornada de trabalho; o autopoliciamento de suas emogdes diante de
uma variedade de situagdes na relagdo com aqueles que recebem a mercadoria ou
sdo transportados; a preocupacdo com as avaliagdes externas; o impulso sistemati-
co, acelerado e preocupado, do olhar para as informacgdes do aplicativo; esses e mu-
itos outros fatores se articulam ou sdo propiciados direta ou indiretamente pela
légica gamificada de controle das empresas. Por outro lado, constroem estratégias
de defesa que vao além da adaptagdo aos constrangimentos impostos pela organi-
zagdo do trabalho plataformizado e pelo gerenciamento algoritmico, criando for-
mas de trabalhar que visam também fazer frente a eles.

Jogar o jogo e reconhecer-se ativo como sindnimo de satide

Observa-se que o estreitamento daliberdade pelo gerenciamento algoritmico tanto
é reconhecido, como pode ser enfrentado nos debates de normas dos sujeitos nas
atividades concretas de trabalho:

Entao, dessas seis horas [em que consegue rodar com um tanque de gasolina], se eu
nio bater a meta... eu vou ter que abastecer... Ai, se eu abastecer, eu vou ter que rodar
mais seis horas. (...) Mas se eu chegar ja em oito horas, ai mesmo que eu nao bato a mi-
nha meta... j4 que ndo vale mais a pena... Ja abasteci e esse dinheiro vou ter que gastar
de novo abastecendo novamente. Aindo vale a pena... Ai é um dia perdido para mim
(...). (Entrevista com motorista, homem, Rio de Janeiro, 2021)

Sobre se as promog¢des mobilizam o seu comportamento (como, “faga tantas corri-
das e ganhe 30 reais”):

P6... para eu fazer 27 ou 30 corridas no dia, ndo tem como, é impossivel. (...) Vou ficar
igual maluco... Se fizer td bom, se ndo fizer... entende? (...) O beneficio [de ser motoris-
ta ouro] é vocé comprar alguma coisa na farmadcia... Vou ficar me matando por esse
beneficio? (...) Ea minha meta, ndo é a meta do Uber. (...) S6 que ao longo dos anos, mi-
nhameta teve que aumentar. (Entrevista com motorista, homem, Rio de Janeiro, 2021)

Assim, podemos tomar o jogar o jogo como atividade no sentido da gestdo indica-
da por Schwartz e Durrive (2021), que requer uso de si, engenhosidade, asttcia, po-
dendo também se configurar como um movimento de sadde via resisténcia
individual e coletiva. Dentre as estratégias individuais de resisténcia identificadas
estdo arecusa deregras dojogo, por exemplo, via negociacgdo direta com os clientes
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recrutados no trabalho por plataformas, acordo com os usudrios de avaliagdo reci-
proca e até mesmo o uso de placa no carro indicando os efeitos em sua vida de uma
avaliacdo ruim. Mais precisamente na relacdo com o controle algoritmico, as estra-
tégias envolvem ignorar as normas relativas a promogodes, pontuacdes e notas dos
clientes, escolhendo as demandas de trabalho que lhes sejam mais favoraveis em
termos de rendimentos ou preservacdo da satde e seguranca.

Eu nao fazia qualquer promocao. Eu s6 fazia aquelas que considerava que elas eram
boas paramim (...). A maioria das promocoes da Uber eu ndo batia. Da 99 eram poucas
as que eu batia. Agora, quando eu batia, eu ganhava dinheiro. (Entrevista com moto-
rista, homem, Minas Gerais, 2022)

[pergunta sobre nota de avalia¢des]: Eu nao acompanho. (...) Eu vejo minha nota
quando vou la no aplicativo, quando eu saio, né? [pergunta sobre desligamento]: Eu
nem penso nisso sabia? Mas se a Uber me desligar, eu vou para a 99. (Entrevista com
motorista, homem, Rio de Janeiro, 2021)

Eu me desgasto menos, ganho menos. Mas eu prefiro me desgastar menos, e toda vez
que, aparecer promogao, aparecer alguma coisa a mais que dé para sair para fazer, eu
estar com disposicdo para estar indo fazer isso. E eu prefiro muito mais estar saindo
para fazer um aplicativo quando estd em promocao, igual o iFood, do que sair para fa-
zer ele seco, eu ja nem faco, entendeu? Porque para mim ndo compensa. Entdo, qual
que é o desgaste fisico que eu vou ter com isso? E muito alto, entéo isso depois vai me
acarretar dois dias de descanso, entendeu? Af tipo é uma perda para mim. Entdo, ai
existe quem faz a l6gica dele dentro de célculo e tudo, e quem faz a 16gica dele dentro
do que vocé consegue trabalhar para se manter e vocé ter uma vida social, que ai entra
a parte da vida social. Eu posso estar trabalhando, me sustentando, entendeu, e consi-
go ter uma vida social. Se vocé ndo quiser ter vida social, ok, no final do més vocé vai
ter la um dinheirinho sobrando, se vocé ndo tem vida social, e seu corpo também vai
desgastando, desgastando, desgastando, porque vocé vai ter que comegar a ter uma
jornada de trabalho gigante, para cima de 12, 14 horas. (Encontro sobre o Trabalho,
entregador motociclista, Minas Gerais, 2022)

A prética da observagdo e estudo do algoritmo, com fins de sua manipulacao e,
quem sabe, de inversdo do direcionamento, merece ser analisada com cuidado.
Além de representar os conflitos e contradi¢des dos trabalhadores na relagao com
as regras do jogo, pode revelar outras leituras possiveis, quando analisados na
complexidade das situacoes concretas de trabalho.

Até que um dia eu percebi que estava andando com o carro vazio. Eu t6 fazendo papel
de bobo. Se eu ficar aqui embaixo, sem [corrida] dindmica [em horérios e locais, em
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que os valores das corridas sdo acentuados, em fun¢ado de maior demanda], eu vou ga-
nhar a mesma coisa. Cheguei a me acidentar, bater em um poste. Dai eu preciso enten-
der os ganhos, quanto me pagavam por quilometro. Comecei a entender a cidade,
onde e em qual horario davam as corridas boas. Comecei a trocar ideia com motoris-
tas que tinham um bom rendimento. (...) Meu aplicativo da Uber mesmo, ele toca
umas 50 corridas para eu aceitar uma. Por qué? Quando a corrida bate ali, eu consegui
desenvolver e saber se aquela corrida é boa ou ruim, rentavel ou ndo. Rapidinho eu
faco essa conta de cabecga. (...) eu procurei entender as plataformas. Eu procurei saber
o que realmente levava a excluir, o que dava pane branco [falta de envio de corridas
pelo aplicativo, um tipo de bloqueio ndo formal da conta] (...). Eu nunca recebi uma
punicao das plataformas. Eu tenho certeza de que era um motorista odiado por elas...
Ela tenta nos direcionar, mas eu néo aceitava os direcionamentos dela. Por exemplo:
eu gostava muito de pegar corrida do centro para a zona norte. E eu pus para ela me
dar essas corridas. Porque ela sabia que eu gostava de la. Entdo, ela me dava essas cor-
ridas. Porque ela via que quando cafa uma corrida para mim para a zona norte, eu
aceitava direto. E ela tem algoritmo. N&o fica uma pessoa ali atrds te monitorando, é o
robo. Entdo ele entendeu que eu gostava de ir parala. (...) Entdo teve um dia que eu fiz
um teste com um amigo aqui. Eu falei assim, “véio, eu vou treinar ele a ndo me man-
dar corrida para a zona norte”. (...) Mas ai é que estd a diferenga. Eu fiz ela trabalhar
para mim, nao eu trabalhar paraela. (...) E ai que vem outra coisa importante: as plata-
formas sabem através de seus algoritmos que eu estou com os dois aplicativos liga-
dos, escolhendo corrida. (...) Entdo, ela vai mandar uma corrida mais interessante
para mim. Forcar uma a ficar concorrendo com a outra para mandar a melhor corrida
para mim. (Entrevista com motorista, Minas Gerais, 2023)

Um olhar mais detido sobre o trabalho, reconhecendo-o enquanto atividade huma-
na, permite reconhecer a gestagao de reservas de alternativas de resisténcia nojogo
de poder sobre o controle do trabalho. Essas resisténcias se mostram em situagoes
como a acima descrita, onde a observagao e o estudo do funcionamento do algorit-
mo orientam a escolha ou recusa das regras — apresentadas pelas empresas na for-
ma de sugestdes, promogdes e pontuacdes —, chegando mesmo a estratégia de uso
das plataformas digitais como meio de acesso a novos clientes para posterior nego-
ciacdo direta com eles na prestacao dos servicos.

Consideracoes finais

A subordinacdo dos trabalhadores por plataformas digitais de trabalho requer in-
vestigacdes capazes de revelar as caracteristicas da intensificacdo do trabalho sob
demanda com o uso de tecnologias digitais na configuragdo do processo de traba-
lho, considerando-se as especificidades de cada formagdo social. Nesse artigo
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realiza-se uma analise de como empresas fazem uso do gerenciamento algoritmico
e, especialmente, da gamificagio do trabalho para controlar o trabalho de motoristas
e entregadores na conjuntura politico-econémico-social brasileira. Conjuntura
esta que vem sendo marcada por alto indice de desemprego, informalidade do
mercado de trabalho e precariedade social e onde o trabalho por plataformas se
apresenta para muitos como uma das poucas alternativas de sobrevivéncia.

O dialogo com os trabalhadores em uma construgao compartilhada de conhe-
cimento na pesquisa-formagao, nos ajuda a melhor compreender o uso dessas tec-
nologias no direcionamento e controle do trabalho por plataformas, assim como os
constrangimentos impostos por esse modo de organizacao do trabalho e as impli-
cacdes na satide do jogo desigual entre capital e trabalho, que toma contornos dra-
maticos a depender do contexto sécio-politico-econdémico em que se vive. Permite
também vislumbrar as resisténcias dos trabalhadores, mesmo que no infinitesimal
das gestodes concretas das situagdes de trabalho.

Se, em uma perspectiva mais imediata, observamos que as condi¢oes e regras
impostas — mesmo de forma velada — pelas plataformas digitais sdo aceitas no
processo de trabalho pela falta de alternativas frente a impossibilidade de emprego
formal na crise econdmica enfrentada pelo pais; em um segundo momento, perce-
be-se que os trabalhadores e trabalhadoras, diante da realidade material a que sao
submetidos, recusam a total predeterminagdo de suas atividades.

Ha que se destacar, para além da baixa adesao sindical nessas categorias de
trabalhadores, movimentos de organizagao coletiva e de luta politica. Dentre elas,
além da organizacao de associagGes e inciativas de sua formalizacdo como sindica-
tos, a emergéncia de iniciativas de construcdo de cooperativas de trabalho — algu-
mas com base em principios da economia solidéria —, assim como de redes de
apoio mutuo, com uso de estratégias de compartilhamento de servigos por grupos
de aplicativos de mensagens como alternativas de trabalho fora das plataformas
digitais. Esses movimentos também se expressam na construcédo de redes de soli-
dariedade frente a situa¢des adversas enfrentadas no cotidiano de trabalho; assim
como na luta politica, exigindo das empresas e do Estado o estabelecimento de
melhores condi¢des de trabalho e de vida. Destaque deve ser dado a constituicao,
em dezembro de 2022, da Alianga Nacional dos Entregadores por Aplicativos
(ANEA), entidade que reivindicou e conseguiu alguns assentos no grupo de traba-
lho tripartite (com representagdes de trabalhadores, empresas e governo federal)
instituido em 2023, no &mbito do Ministério do Trabalho e Emprego, com fins de
discussdo acerca da regulamentagdo do trabalho por plataformas digitais.

Infelizmente, ao final dos trabalhos dessa mesa de negociagdes, permanece a
auséncia de qualquer regulagdo dentro das leis trabalhistas do pais que beneficie
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tais trabalhadores e as trabalhadoras. Em fins do primeiro trimestre de 2024, o go-
verno federal apresentou um Projeto de Lei Complementar (PLP) n.° 12/2024
(2024)3 para ser votado pelo parlamento, cujo objetivo é regular as atividades de
transporte de passageiros por aplicativos, isentando as empresas-plataforma ou
qualquer outra entidade — de qualquer relagdo de vinculo empregaticio com os
trabalhadores e trabalhadoras.

Conclui-se que ndo se pode abordar a questao da plataformizacdo do traba-
lho de modo uniforme nos diferentes mundos do trabalho (Hobsbawm, 1987). As
injuncodes do sistema econdmico neoliberal, assim como as estratégias de controle
gerencial, produzem efeitos distintos, a depender da situagdo social e trabalhista, e
do nivel de vulnerabilidade de cada formagao social.

Financiamento

Programa de Fomento ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico Aplicado a
Satde ENSP/FIOCRUZ.

Nota

Por decisdao pessoal, as autoras do texto escrevem segundo o novo acordo
ortogréfico.

3 No Brasil os tribunais da Justica do Trabalho sdo um dos palcos daluta dos trabalhadores na ten-
tativa de afirmacao do vinculo trabalhista. Trabalhadores, sindicalizados ou ndo, tém na Justica
do Trabalho a possibilidade de mitigar o processo de exploracdo a que estdo submetidos, quan-
do da ndo efetivacdo dos direitos trabalhistas. A proposta do PLP, ao tratar do vinculo do traba-
lhador uberizado, propde o reconhecimento do motorista por plataforma como um trabalhador
juridicamente subordinado — jd que a empresa deve repassar ao estado valores de contribuicao
previdenciaria — e, a0 mesmo tempo, autébnomo. Ao nosso ver, legaliza uma contradigdo: for-
maliza a subordinacao, e, portanto, o controle do trabalho, a0 mesmo tempo em que ndo garante
o reconhecimento dos direitos trabalhistas previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho —
CLT (Decreto-Lein.® 5.452, 1943). Esta contradicdo beneficia as empresas, ja que os art.°2.° e 3.°
da CLT — que tratam da definicdo de empregador e empregado — estardo ameacados na sua
funcédo de reconhecimento do vinculo empregaticio quando os elementos que configuram uma
subordinacdo juridica estdo apresentados. No que tange a jornada de trabalho, ao estabelecer
que: “O periodo maximo de conexédo do trabalhador a uma mesma plataforma néo podera ultra-
passar doze horas diarias, na forma do regulamento” (art.° 2.° do Projeto de Lei Complementar
n.° 12/2024 (2024), o projeto de lei destrdi a jornada de 44 horas semanais estabelecidas pela
CLT. Direitos como férias, 13.°, descanso semanal e fundo de garantia também néo estariam ga-
rantidos. O projeto ficou conhecido como aquele que cria a figura do “auténomo com direitos”,
entretanto, os direitos citados resumem-se a direitos previdenciarios que ja existem na legisla-
¢do brasileira.
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