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Resumo: Com o progressivo levamento das restri¢des decorrentes da pandemia do COVID-19, o regres-
s0 ao trabalho permitiu retomar a “normalidade” da vida profissional, familiar e privada do/as traba-
lIhadores. Das estratégias adotadas para minimizar o impacto do confinamento, tirando o lay-off que se
circunscreveu ao periodo durante o qual a economia se encontrou “confinada”, as modalidades de traba-
lho a distancia, com recurso ao teletrabalho e hibridas assumem uma importancia crescente. A partir dos
principais resultados de uma pesquisa extensiva em Portugal, que evidenciou um aumento de modali-
dades hibridas de trabalho (teletrabalho exclusivo e/ou alternado) em contexto pandémico, comple-
mentada com uma investigacdo de cariz qualitativa, neste artigo aprofundam-se as percecdes dos/as
trabalhadores/as em torno do (re)centramento da experiéncia social do trabalho, acompanhadas por um
questionamento critico sobre vantagens e inconvenientes associados aquelas modalidades de trabalho.
Contudo, é imperioso continuar esta reflexdo em futuras investiga¢ées no sentido de se aprofundar em
que medida a “visdo” mais otimista dos resultados obtidos, orientada para a flexibilidade e equilibrio da
vida profissional e pessoal proporcionadas pelas modalidades hibridas de trabalho, permanecera a mé-
dio e a longo prazo e quais serdo as suas implica¢des na qualidade de vida dos/as trabalhadores.

Palavras-chave: (re)centramento do trabalho, trabalho hibrido, flexibilidade, posicoes e (di)visdes.
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Abstract: With the gradual lifting of restrictions resulting from the COVID-19 pandemic, the return to
work has allowed workers to resume to “normal” work, family and private life. Regarding the strategi-
es adopted to minimise the impact of the lockdown, remote working, teleworking and hybrid modali-
ties are becoming increasingly important, in addition to layoffs, which were restricted to the period of
economic ‘confinement’. Based on the main results of an extensive survey carried out in Portugal,
which showed an increase in hybrid working arrangements (exclusive and/or alternating telewor-
king) in a pandemic context, complemented by qualitative research, this article delves into workers’
perceptions of the (re)centering of the social experience of work, accompanied by a critical questioning
of the advantages and disadvantages associated with these working arrangements. However, it is im-
perative to continue this reflection in future research to examine whether the more optimistic view - fo-
cused on flexibility and work-life balance offered by hybrid arrangements - will remain in the medium
and long term, and what its implications will be for workers” quality of life.

Keywords: (re)centering of work, hybrid work, flexibility, positions and (di)visions.

Introdugio

Com o progressivo levamento das restri¢des decorrentes da pandemia do
COVID-19, o regresso ao trabalho permitiu retomar a “normalidade” da vida
profissional, familiar e privada do/as trabalhadores. Das estratégias adotadas
para minimizar o impacto do confinamento, tirando o lay-off que se circunscre-
veu ao periodo durante o qual a economia se encontrou “confinada”, as modali-
dades de trabalho a distancia, com recurso ao teletrabalho e hibridas assumem
uma importancia crescente. As profundas alteracdes nas condic¢des de produ-
¢do e reproducao das relacdes de trabalho, no quadro do que se convencionou
designar de “capitalismo de plataformas” (Srnicek, 2017) e de uma economia di-
gital, como modelo de negécio dominante?, tém sido intensificadas no contexto
da “pandemia do capital” (Antunes, 2020), acompanhada pela desregulacdo e
precarizagao laboral (Choonara et al., 2022; Boltansky & Chiapello, 2009; Stan-
ding, 2011; Sennett, 2001).

Intmeros estudos empiricos tém destacado o trabalho como experiéncia soci-
al central da contemporaneidade, profundamente heterogénea, variavel e ambiva-
lente (cf. Estanque et al., 2024; Festi, 2023; Marques, 2023a, 2023b; Vallas &
Kovalainen, 2017). Para 14 da complexidade desta tematica (De Masi, 2000, Gorz,
1988; Granter, 2009), é relativamente consensual admitir-se que as estratégias de
organizagdo de trabalho enfrentam profundas metamorfoses. Desde estratégias
de racionalizacdo do trabalho através de modelos organizacionais como, por

1 Através do poder econémico e tecnolégico de um nimero circunscrito de empresas que, pelo
contrério, tendem a concentrar um volume crescente de dados (Big Data), utilizando a Inteligén-
cia Artificial (IA) e os algoritmos.
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exemplo, lean production, outsourcing e uberizacio a “fabricas inteligentes” e “em-
presarios némadas”, os sistemas globais de producao tém vindo a ser geridos pro-
gressivamente através de plataformas digitais (cf. Boavida & Moniz, 2022; De
Stefano, 2016; Huws, 2019; Huws et al. 2017; Marques et al., 2022; Organizagdo
Internacional do Trabalho [OIT], 2021). Nesta era do conhecimento, tende-se, as-
sim, a vaticinar a “insustentavel leveza do trabalho”, e, por conseguinte, o descen-
tramento do trabalho enquanto espago-tempo de vinculacdo coletiva (Marques,
2020a).

Frente a este cenario, tem sido vaticinado o “fim” do trabalho, muito em espe-
cial na sua modalidade presencial, dada a disseminacdo das plataformas digitais
estender-se a todo a cadeia do sistema produtivo (e.g. logistica, servicos, forma-
¢do/educacdo, comunicagdo), e das atividades profissionais, cujo contetido seja ro-
tineiro e facilmente parametrizavel. Alids, para Susskind (2020), a “usurpacdo” de
funcgoes pela Inteligéncia Artificial (IA) assume-se como outra forma de responder
as exigéncias de tarefas “nao rotineiras”, colocando em debate o futuro com menos
trabalho humano?.

No contexto da pandemia, foi possivel aprofundar-se essas tendéncias em
curso. Desde logo, o teletrabalho permitiu que, em 2020, no primeiro confinamen-
to, muitas das atividades “teletrabalhdveis” continuassem sem paragens, bem
como outros profissionais rapidamente aprenderam a utilizar as ferramentas dis-
poniveis para trabalharem em/a partir de casa. Mais relevante, em 2022, as expe-
riéncias em que se combinaram formas de trabalho presencial com teletrabalho
(home office, trabalho a distancia ou remoto)? permitiu conferir visibilidade a um
novo fenémeno designado de trabalho em regime hibrido, dado o crescimento do
numero de trabalhadores envolvidos nessa modalidade. Com efeito, em articula-
¢do com as plataformas digitais (OIT, 2021), assiste-se a (novas) modalidades de or-
ganizacao que, permitindo trabalhar remotamente, introduzem “zonas cinzentas”
ou regimes “hibridos” de trabalho (Azais, 2019; Bureau, 2019; Murgia et al., 2020).
Estas representam formas diversas e compositas assumidas em contexto de traba-
lho, com enfase para o enfraquecimento das categorias bindrias do trabalho, como
trabalhador independente/assalariado e presencial/remoto, que se desenvolveu
sob a égide do compromisso social fordista. Como tal, expressam alteracées quer

2 Este tende a ser um dos temas mais polarizados da agenda, designadamente o alegado fim do
trabalho assente na polarizagdo de argumentos entre a extin¢do versus a criacao do trabalho. Ja
no final do século XX, Rifkin (1997) alegava o fim do “emprego” e, mais recentemente, Gerd
(2017) retoma esse debate no “confronto” da maquina com o homem. Entendemos, todavia, que
convocar esta discussdo extravasa os propositos definidos para o presente artigo.

3 Apesar de ser possivel identificar distingdes no uso destes termos, iremos privilegiar a sua equi-
valéncia ao longo deste texto.
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nas relacdes de subordinagdo consideradas “tipicas”, pela presenca de formas de
triangulagdo e/ou subcontratagdo contratual e coexisténcia de vinculos de traba-
lho e prestacdo de servigos, quer nos miiltiplos rearranjos das jornadas de trabalho
mediadas pelas plataformas digitais (combinacao de dias presenciais com trabalho
remoto). Comum a estas formas “hibridas” e/ ou “zonas opacas” parecem ser a ma-
ior individualizacédo e vulnerabilidade das relagdes de trabalho, bem como o afas-
tamento da negociagao coletiva (Dieuaide, 2017)*.

Com o intuito de aprofundar as dinamicas de trabalho hibrido em Portugal -
aqui entendidas como formas compésitas de reorganizagdo do trabalho presencial
com o trabalho remoto, seja de forma exclusiva ou alternada - e, dada a relativa es-
cassez de investigacao neste dominio em particular, o presente artigo visa respon-
der as seguintes questdes: De que modo as modalidades hibridas de trabalho
(teletrabalho exclusivo e/ ou alternado) influenciam a vida profissional, familiar e
pessoal dos trabalhadores? Estas promovem a conciliagdo e flexibilidade ou, pelo
contrario, intensificam os conflitos de gestao daquelas dimensdes nos quotidianos
de trabalho? Parte-se de uma pesquisa extensiva, sustentada nos resultados obti-
dos no estudo “Regresso ao Trabalho P6s-COVID-19", alguns deles ja publicados
(Marques, 2020a, 2020b, 2023a; Marques & Silva, 2024), complementada com uma
investigacdo qualitativa intitulada (Di) Visdes no Trabalho: A Modalidade Hibrida na
otica do Trabalhador (Weijde, 2023)5, que permitiu aprofundar as perce¢des dos/as
trabalhadores/as em torno do (re)centramento da experiéncia social do trabalho,
acompanhado de um primeiro questionamento critico sobre as vantagens associa-
das as modalidades hibridas de trabalho.

Este artigo, estrutura-se em trés secoes fundamentais, excetuando a Introdu-
¢do e a Conclusdo. Na primeira, discutem-se as estratégias associadas ao teletraba-
lho e hibrido, sistematizando respetivas vantagens e inconvenientes reportados a
partir de recente literatura neste dominio. Em seguida, apresentam-se as notas me-
todoldgicas do estudo extensivo e seus aprofundamentos mediante a realizagado de
entrevistas a trabalhadores/as inseridos no setor de tecnologias de informacao e
comunicagdo. Na terceira secdo, analisam-se e interpretam-se principais resulta-
dos, cruzando posicionamentos e perspetivas sobre as modalidades do teletraba-
lho e o trabalho hibrido.

4 Esta tematica é mais abrangente e complexa, pelo que extravasa os propésitos do presente texto.

5 Neste artigo, iremos nos suportar, igualmente, em informacéo recolhida no &mbito de uma Dis-
sertacdo de Mestrado realizada em articulacdo com primeiro projeto. Todavia, ao se delimitar o
estudo ao setor econémico das tecnologias de informacédo e comunicacéo, foi possivel aprofun-
dar alguns dos resultados daquele projeto extensivo e nacional.
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Teletrabalho e trabalho hibrido: um xadrez de vantagens
e inconvenientes

A mais recente crise pandémica permitiu um alargamento e diversidade de moda-
lidades de trabalho. Este facto deveu-se, em grande parte, a necessidade das orga-
nizagbes em recorrer a estratégias que permitissem dar continuidade as suas
atividades produtivas, no decorrer de sucessivas restricdes e confinamentos im-
postos pelas autoridades de cada pais. A partir dessa necessidade de adaptacao,
surge a relevancia de estratégias de trabalho a distancia, com particular destaque
para as modalidades de teletrabalho e trabalho hibrido. Apoiando-se em Grze-
gorczyk et al. (2021), Weijde (2023) aponta que:

a crise sanitaria veio demonstrar, a propdsito do trabalho em regime home office, dois
aspetos. O primeiro aspeto, baseia-se na ideia de que a existéncia de condi¢des de tra-
balho mais flexiveis é possivel, sem necessariamente afetar a produtividade dos tra-
balhadores e o aumento de custos, traduzindo-se isto numa potencial oferta de
oportunidades para o “lado” dos empregadores. O segundo aspeto, refere que os tra-
balhadores desejam uma maior flexibilidade nas condi¢des de trabalho, na medida
em que a aplicacao do trabalho remoto nado os coloca em desvantagem, nem afeta ne-
gativamente o seu bem-estar, significando isto que ha uma nova procura por acordos
de trabalho flexiveis. (Weijde, 2023, p. 3)

Deste modo, é percetivel que estas “modalidades a distancia” conferem beneficios,
quer para os empregadores, quer para os trabalhadores.

Se em contexto de pandemia se difundiram estas modalidades é certo que o
teletrabalho surgiu nos anos setenta do século XX, devido a crise petrolifera
(Macaire, 2021). Desde entdo, esta modalidade de trabalho encontra-se em cons-
tante evolugdo, no entanto, existem trés componentes essenciais nos quais a sua de-
finicdo assenta, designadamente: “a localiza¢ao ou espago fisico fora da empresa
onde se realize a atividade profissional; a utilizacdo das novas tecnologias infor-
maticas e da comunicacdo; e a mudanga na organizacao e realiza¢do do trabalho”
(Silveira etal., 2014, p. 78). Os autores mencionam, ainda, que estas dimensoes tém
de existir de forma simultanea para que se considere estar perante a modalidade de
teletrabalho.

A literatura é vasta quanto a defini¢do do teletrabalho (cf., Chiru, 2017; Lei-
tao, 2008; Nilles, 1997; Organizagdo Internacional do Trabalho [OIT], 2020). Com
base na sistematizagdo proposta por Weijde (2023) no &mbito da sua Dissertagao
destacam-se os contributos de Leitao (2008) e de Chiru (2017) para se definir o
regime de home office. Segundo Leitao (2008, p. 488), esta modalidade “consiste na
prestacdo de trabalho que se desenvolve fora do local de trabalho central do
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empregador, sendo realizado noutro local que se encontra ligado a esse local de
trabalho central por meios de comunicacao eletrénicos”. Por sua vez, para Chiru
(2017, p. 222), o teletrabalho pode ser definido como “a realizagdo de atividades de
trabalho remoto em casa, utilizando tecnologias de informacgao”, seguindo, ounao,
um horario de trabalho definido pela empresa.

Oregime de trabalho remoto permite, assim, aos trabalhadores, o exercicio das
suas fungdes profissionais a distancia, fazendo uso das tecnologias da informacao,
podendo adequar-se as necessidades das entidades empregadoras e dos seus traba-
lhadores. Nesta linha de argumentagao, vérios estudos, como Kovécs et al. (2006) e,
mais recentemente, Silveira et al. (2014, como citado em Weijde, 2023), destacaram
aspetos positivos e negativos desta modalidade de teletrabalho no contexto das rela-
¢oes de trabalho e da sociedade em geral. Dos aspetos positivos, refiram-se, a titulo
de exemplo, a flexibilidade temporal e espacial de organizacao do trabalho, a concili-
acdo das responsabilidades profissionais com as familiares, a diminuigdo de custos
associados ao trabalho, a maior produtividade pela auséncia de interrupgées ou dis-
tragdes, a motivagdo no trabalho fruto da “liberdade” e “inspiracao” pela nao pre-
senca de uma hierarquia fisica, a possibilidade de mudanga de emprego e melhoria
das condi¢des de trabalho decorrentes da poupanga em deslocagdes, transportes, es-
tacionamento e viagens. Além disso, o teletrabalho também tem sido referido como
uma modalidade que permite a inclusdo social para pessoas com deficiéncia.

Para além daqueles aspetos positivos conferidos pelo trabalho remoto aos
trabalhadores, existem também aspetos positivos benéficos para a sociedade.
Assim, podem ser apontados os que se prendem com a reducdo de congestiona-
mentos nas grandes cidades, que condicionam positivamente os gastos na energia,
bem como a diminuic¢do do recurso a combustiveis, traduzindo-se na reducio da
emissao de gases poluentes. Além destes, importa também considerar outros, ainda
que indiretos, tais como a insercdo de pessoas propensas a exclusdo social, como é o
caso dosreclusos que, devido a esta modalidade “mével” poderiam, eventualmente,
trabalhar a partir da sualocalizagdo; e, ainda, a criagdo de empregos, devido a imple-
mentacado de projetos que visem atender ao mercado global (Silveira et al., 2014).

Todavia, hé a outra face da moeda desta modalidade, com a identificacio de um
conjunto de desvantagens pela literatura. De forma cirtirgica, importa referir que, para
os trabalhadores em home office, as desvantagens mais destacadas tém sido nomeada-
mente as dificuldades de separagdo entre vida pessoal e profissional; a diminuicao de
possibilidades de desenvolvimento e promogdo na carreira; a privagdo de convivéncia
social no local de trabalho; a dificuldade de adaptagdo ou “desadaptacdo” a modali-
dade de teletrabalho; e, por dltimo, o desafio na adogdo de um método de trabalho
“sem elementos da empresa que garantam a sua existéncia (superiores hierarquicos,
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colegas, etc.)” (Silveira et al., 2014, p. 85). Também neste alinhamento, e para além de
reiteram aqueles fatores de desvantagens associados & modalidade de teletrabalho,
Kovacs et al. (2006) referiram outros, como, por exemplo, degradagdo das condicoes
de trabalho, remuneracao e protecao laboral; a inseguranga e instabilidade no em-
prego; as dificuldades de comunicagdo com as chefias; o risco de depreciagdo de
competéncias e menores oportunidades de formacdo; a perda de sentimento de
pertenca e sentimento de isolamento social; problemas de satide; problemas na utili-
zagdo das Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC), ndo permitindo a reali-
zagdo do trabalho nos timings adequados; as despesas associadas, por exemplo, a
eletricidade. Também, numa perspetiva “mais coletiva”, o contexto social é condi-
cionado negativamente pela modalidade de teletrabalho. Nesse sentido, como po-
tenciais desvantagens referem, ainda, o risco de rotura do “tecido social”, pela falta
de socializagao e pulverizacdo de locais de trabalho, e a “dualizagdo e precarizagdo
do mercado de trabalho”, associada a degradagdo do modelo tradicional de empre-
go (Kovacs et al., 2006, p. 28).

E percetivel que os inconvenientes do regime de teletrabalho incluem diversos
aspetos que vdo desde questdes técnicas, as dificuldades de conciliagdo entre a vida
privada e profissional, cabendo as organizagdes ter em atencéo estes fatores, com o
desenvolvimento de estratégias que fomentem o bem-estar e as condicdes de que os
trabalhadores necessitam para o exercicio profissional (Fundagdo Europeia para a
Melhoria das Condigoes de Vida e de Trabalho [Eurofound], 2023). Igualmente, a ni-
vel social, sdo necessarias politicas puiblicas de regulacdo e protegdo do coletivo de
trabalhadores e da sociedade em geral nesta “era digital” (Fundacao Europeia para a
Melhoria das Condigdes de Vida e de Trabalho [Eurofound], 2020, 2022).

Nao obstante a relevancia do teletrabalho, interessa acrescentar também a
modalidade hibrida de trabalho. Apds a adesdo dos trabalhadores e das organiza-
¢des as modalidades remotas durante o periodo pandémico, Sokolic (2022) refere
que a experimenta¢do de modelos de trabalho ndo exclusivamente presencial ou
em teletrabalho, mas combinados ou alternados, pelos dias da semana e em hora-
rios diferenciados, e em funcdo do tipo de atividades a realizar, veio dar um novo
alcance ao que se entende por flexibilidade organizacional.

Com efeito, nesta concecdo de trabalho hibrido projeta-se:

um modelo no qual os trabalhadores podem trabalhar presencialmente a partir das
instalagdes da entidade empregadora, ou a partir de casa, podendo variar de acordo
com a semana de trabalho. Nesta modalidade existem dias de trabalho, que podem
requerer a presenca fisica dos trabalhadores, enquanto noutros dias pode existir uma
combinacao da presenca fisica e virtual dos mesmos. (Grzegorczyk et al., 2021, como
citado em Weijde, 2023, p. 13)
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A penetragdo significativa desta modalidade na maioria dos paises e setores
econémicos justifica-se pelo facto de o trabalho hibrido permitir aos trabalhadores
beneficiar de vantagens da modalidade de trabalho presencial e remota. Com efei-
to, segundo informacao da Eurofound (2022), através desta modalidade, é possivel
assegurar nao so a interagao presencial com colegas de trabalho, a flexibilidade de
organizagdo do trabalho e a conciliacdo entre o trabalho e a vida privada, como
combater o isolamento dos trabalhadores e a menor qualidade de vida no trabalho.
Como tal, nesta modalidade joga-se um xadrez de vantagens e inconvenientes,
consoante os atores sociais e a perspetiva mais micro ou macro social.

No querespeita as vantagens para o “trabalhador hibrido”, Lenka (2021) refe-
re por exemplo, a poupanga de custos, ja que ndo despende tempo e dinheiro, em
aspetos relacionados com a deslocagdo a organizagao; e o aumento da sua eficién-
cia e produtividade, pelo facto de poderem permanecer num ambiente a escolha e
que lhes é favoravel, permitindo um melhor desempenho. Também a empresa fica
a ganhar, pela maior eficdcia desta modalidade como ferramenta de recrutamento
e maior proximidade as escolhas dos trabalhadores em termos das condigdes de
trabalho em que executam as suas fungdes. Tais vantagens sdo benéficas, também,
para a sociedade. Aspetos geograficos, econémicos e ambientais sdo os mais desta-
cados na vertente social.

Todavia, ha também desvantagens desta modalidade de trabalho hibrido,
sendo que Lenka (2021) aponta:

quatro desvantagens: o trabalho de equipa é afetado, de modo que é mais desafiante a
comunicacao e a coordenacao entre uma equipa, do que individualmente; o envolvi-
mento dos funcionérios é reduzido, e isto acontece devido ao facto da resolucdo de
problemas a distancia ser mais dificil; a utilizagdo de “ferramentas” desatualizadas,
devido ao facto do trabalho a distancia necessitar de meios informaticos, nem sempre
existe a facilidade de manuseamento por parte dos trabalhadores que, por vezes, po-
dem também deparar-se com problemas associados a conectividade ou a internet, po-
dendo levar a um atraso na realizagdo das fungoes; e, a redugdo da visibilidade dos
trabalhadores, que se deve ao facto da dire¢do da organizagdo nao conseguir observar
a performance e o progresso dos trabalhadores, podendo impactar a sua avaliagdo de
desempenho e a promogdo e progressdo na carreira. (Lenka, 2021, como citado em
Weijde, 2023, p. 19)

Neste contexto, acresce o risco ja sinalizado pela Eurofound (2022), de os trabalha-
dores aumentarem a sua jornada de trabalho pela dificuldade em se desconetarem
e separarem as esferas profissional e privada.
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Roteiro metodolégico: os estudos mobilizados

Este artigo parte de alguns dos resultados de um estudo mais alargado, assente
numa pesquisa extensiva aplicado a todo o territério de Portugal, ao qual foi possi-
vel complementar com uma investigagdo focada no setor econémico das tecnologi-
as de informagdo e comunicacao, tendo sido adotada uma metodologia de cariz
intensivo. Assim, nesta seccdo daremos conta brevemente das notas metodolégi-
cas que ancoraram estes dois estudos interdependentes.

“Regresso ao Trabalho Pés-COVID-19”

Este estudo teve o seu inicio em 2020, com aplicacdo online de um inquérito por
questionario, sendo replicado em 2022, e visou analisar os impactos da vivéncia de
confinamento e distanciamento social e posterior regresso ao trabalho presencial
(Marques, 2020a, 2023a, 2023b; Marques & Silva, 2024). Genericamente, visou res-
ponder a questdo de saber se as modalidades de trabalho presencial se alteraram,
oundo, com a difusdo das formas hibridas de trabalho e como estas tém vindo a ser
percecionadas em termos de vantagens e/ou inconvenientes na flexibiliza¢do da
vida profissional, bem como na qualidade de vida do/a trabalhador/a. Igualmen-
te, visou analisar em que medida a experiéncia social do trabalho, seja presencial
ou remoto, se mantinha como central na vida dos/as trabalhadores/ as.

Ap6s a concecdao de um questionario orientado para aqueles objetivos e
ap0s a sua testagem, utilizou-se a técnica de “bola de neve”, tendo sido obtidas
420 respostas validas®. Para este artigo, socorremo-nos, sobretudo, da informa-
¢do obtida no segundo momento deste estudo, sendo que as variagdes obtidas nos
resultados face ao primeiro sdo manifestamente residuais, ou seja, mantém-se as
mesmas caracteristicas do perfil sociodemografico obtido no primeiro momento
de inquiricdo, em 2020 (Marques, 2020a), nomeadamente a sobre representacao

6 Importa referir, antes de mais, que este estudo se apoia num método de amostragem nao proba-
bilistica, com as limita¢des dai decorrentes, nomeadamente, a ndo possibilidade de genera-
lizacdo de resultados. Em todo o caso, foram adotados todos procedimentos considerados
adequados a este tipo de estudos. Para a primeira fase de vivéncia do confinamento, foi aplicado
o primeiro inquérito por questionario (apds o seu pré-teste) entre 4 a 30 de julho de 2020, por via
de um link para preenchimento no Google Forms resultando numa amostra por conveniéncia no
total de 582 respondentes. Passado dois anos, em 2022, decorreu a segunda fase da investigacao,
com a aplicacdo do mesmo instrumento de inquiricdo, que decorreu entre 24 de janeiro a 9 de
marco de 2022, seguindo a mesma estratégia referenciada, obtendo 420 respostas. Importa refe-
rir, ainda, que as altera¢bes foram pontuais em relagéo ao primeiro e segundo inquérito por
questiondrio, tendo sido ajustados as modalidades de respostas ao momento conjuntural em
que Portugal se encontrava face a pandemia (ver Tabela 1). Para o tratamento dos dados,
usou-se o software IBM SPSS Statistics, versao 28, tendo sido realizadas anélises de estatistica
descritiva, assim como o cruzamento de dados considerados relevantes para este estudo.
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Tabela 1 Situacéo face ao mercado de trabalho em 2020 e 2022

2020 2022

Neste momento, encontra-se:

N % N %
Empregado (em forma presencial) 17 4,2 199 51,0
Empregado (em teletrabalho) 67 16,4 65 16,7
Empregado em dias alternados de teletrabalho-presencial * - - 92 23,6
Em regime de /ayoff (total ou parcial) ** 237 57,9 - -
Outra situacéo 88 21,5 34 8,7
Total*** 409 100,0 390 100

* Este item apenas foi contemplado no segundo questionario, em 2022

** Este item apenas foi contemplado no primeiro questionario, em 2020

*** Nesta analise comparativa, ndo foram consideradas as percentagens dos missing values na analise
comparativa que rondou 15% do total da amostra de 2020 (N=582) e 7,1% do total da amostra de 2022 (N=420)

Fonte: “Regresso ao Trabalho P6s-COVID-19" (Marques, 2023a, p. 251).

da qualificacdo académica de nivel superior (85,9%) e o sexo feminino (68,3%) do
total dos/as trabalhadores/as inquiridos/as. (Marques, 2023a). Além disso, em
2022, assistiu-se a um “regresso” ao trabalho presencial (51%), em contraponto
aos/as que que tinham estado, em 2020, em lay-off (total ou parcial) (57,9%).

Porém, face aos propositos deste artigo, interessa-nos sobretudo destacar
os/as trabalhadores/as que, em 2022, se encontram envolvidos em modalidades
hibridas de trabalho (teletrabalho exclusivo e/ou alternado), j& que representam
40,3% do total das modalidades de trabalho previstas: 23,6 % para os trabalhadores
em regimes de teletrabalho alternado com o presencial e 16,7% para os que se en-
contram apenas em regime de teletrabalho (Tabela 1). De salientar, ainda, que a
grande maioria dos/as respondentes declara que desde a pandemia nao houve al-
teragdo no seu estatuto laboral, estando perante uma amostra maioritariamente de
técnicos/as superiores/as e com relagdes duraveis com a organizagao”.

Tendo em conta os resultados obtidos deste estudo, pode-se constatar indici-
os hibridos de jornadas de trabalho, com a presenga de formas combinadas de tele-
trabalho com o trabalho remoto, muito em especial no setor de atividades que mais
“facilmente” podem ser convertidos a estes (re)arranjoss.

Assim, passado dois anos, ainda que o teletrabalho exclusivo ndo seja domi-
nante - como se pensaria no inicio da pandemia em 2020 - as modalidades hibridas
que combinam o desempenho profissional presencial com o trabalho remoto

7 Estamos conscientes do viés que esta amostra comporta, dado ser um perfil de trabalhadores es-
taveis e com qualificacdes superiores, tendo resultado, em grande medida, da “contaminag¢ao”
pelas redes de contacto mobilizada pelos autores do estudo.

8 Reiteramos que se trata de uma amostra por conveniéncia, pelo que os resultados ndo sao passi-
veis de extrapolagdo ou generalizacdes estatisticas.
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parecem estar para ficar como tendéncia de fundo a médio prazo (Eurofound, 2020,
2022).

Modalidades hibrida na ética do trabalhador: principais resultados

Com o prop6sito de complementar as informacdes sobre as modalidades hibridas
de trabalho, aprofundaram-se aqueles resultados obtidos no estudo suprarreferi-
do, com o desenvolvimento de uma investigagdo apoiada numa “metodologia
mista”. Como referimos,

este estudo incide numa andlise aos resultados obtidos a partir do questionario “Re-
gresso ao Trabalho P6s-COVID-19: (Re)Centramento de Valores”, assim como narea-
lizacao de entrevistas a trabalhadores que pratiquem o regime hibrido, e que se
insiram em areas de atividade nas quais o teletrabalho seja permitido. (Weijde, 2023,
p-37)

Nessa sequéncia, o desenho de pesquisa seguido no quadro da Dissertacao, foi pro-
curar resultados para as seguintes questdes:

Como é que as modalidades hibridas de trabalho influenciam a vida profissional,
familiar e pessoal dos trabalhadores? De que modo as modalidades hibridas de traba-
lho se alinham com as nogdes de flexiseguranca e conciliagao? As vantagens percecio-
nadas pelos trabalhadores nestas modalidades hibridas tém vindo a contribuir para
um agravamento das assimetrias nas relagdes com o trabalho e na gestao das respon-
sabilidades e papéis familiares/privados? (Weijde, 2023, pp. 37-38)

Na estrutura do guido, seguiram-se propodsito de caracterizagdo da situagdo atual
face ao trabalho por parte dos/as trabalhadores/as, as suas experiéncias e perce-
¢Oes acerca do trabalho hibrido e as possibilidades, ou nédo, de conciliacdo com a
vida privada (familiar e/ ou pessoal). Como critério de selegdo, foi tido em conside-
ragdo o exercicio da atividade profissional em modalidade hibrida e, ainda, a per-
tenca ao setor econémico das tecnologias e comunicacao delimitado ao distrito de
Braga. No acesso ao trabalho de campo, partiu-se de uma lista de contactos pessoa-
is para a primeira abordagem (via email), em que se explicaram os objetivos de estu-
do, garantindo, assim, disponibilidade de participacdo (dia e hora, online ou
presencial). Este procedimento permitiu, igualmente, que se reforgasse a impor-
tancia de indicagdo de outros contactos para participarem no estudo. Como tal, as-
sumindo uma amostra por conveniéncia e, posteriormente, em “bola de neve”, foi
possivel realizar 10 entrevistas, oito em modalidade online (Google Meet e Zoom),
uma presencial e outra por telefone. Com uma duragéo entre os 20 e os 80 minutos,
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Tabela 2 Retrato sociodemograficos do/as entrevistados/as

. Nivel de Estado Composigao ° s
Entrevistado| Sexo Idade Escolaridade Civil Agregado Familiar N.° Filhos/Idade

E1 M 29 Mestrado Casada ,2 _elementPS_ Nao se aplica
(propria e o conjuge)

E2 H 30 Mestrado Casado . A.leIeAmlentos ) _2

(proprio, cénjuge, filhos) | (2 anos; 4 meses)
. . 4 elementos 2

E3 H 52 Licenciatura | Casado | o o "canjuge, filhos) | (19 anos; 23 anos)

E4 M 45 Licenciatura Solteira 3 glemeptos . Né&o se aplica
(prépria, mae e pai)

E5 M 29 Mestrado Solteira 3 glemeptos < Nao se aplica
(prépria, pai e mae)

E6 M 29 Mestrado Solteira . .4 ele_men~tos R Nao se aplica

(prépria, pai, mae e irmao)

E7 M 29 Mestrado Solteira . 2 glementos Nao se aplica
(prépria e namorado)

E8 M 35 Pés-graduada | Solteira . 2 glementos Nao se aplica
(prépria e namorado)

E9 H 26 Mestrado Solteiro . 2 glementos Nao se aplica
(préprio e namorada)

E10 H 37 Licenciatura Casado i 4 el(?m_entos ) 2

(préprio, cénjuge e filhos) | (6 anos; 3 anos)

Fonte: Weijde (2023, p. 59).

as entrevistas foram posteriormente transcritas® e sujeitas a analise de contetido a
partir de um conjunto de temas articulados com os objetivos da Dissertagao (Weij-
de, 2023).

Em termos do retrato sociodemografico do/as entrevistados/as, registe-se o
facto de terem idades compreendidas entre os 26 e 0s 52 anos de idade, seis do sexo
feminino e quatro do sexo masculino e com formacdo académica de nivel supe-
rior!0. Das entrevistas realizadas assinale-se a predominédncia de mulheres soltei-
ras (em seis entrevistadas, apenas uma declarou ser casada) e a viverem com a fa-
milia de origem (exceto duas que vivem com os respetivos namorados); por sua
vez, dos 4 entrevistados, trés sao casados e com filhos (Tabela 2). Se atendermos a

9 As entrevistas tiveram lugar entre abril e junho de 2023. Foi garantido o anonimato dos/ as par-
ticipantes e das respetivas empresas através do “Termo de Consentimento Informado”, seguin-
do os procedimentos previstos pela Comisséo de Etica para a Investigagio em Ciéncias Sociais e
Humanas (CEICSH), criada no ambito do Conselho de Etica da Universidade do Minho
(CEUMinho).

10 Também ao nivel deste estudo, existe maior presenca de mulheres e com escolaridade elevada,
tal como acontece no anterior estudo. Em todo o caso, atendendo ao setor econémico privilegia-
donao é totalmente despiciendo que tal acontega, dado ser exigente em termos de investimento
académicos e de as mulheres serem as que recentemente tém apresentado resultados mais posi-
tivos neste dominio (ainda que persista a segregacdo de género por area cientifica) (Weijde,
2023).
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média etaria dos que se encontram solteiros (38,6 anos), assiste-se a uma das ten-
déncias recentes na maioria dos paises ocidentais de adiamento da saida da casa
dos pais e do projeto de parentalidade.

No que diz respeito ao perfil profissional dos entrevistados,

a drea da informatica encontra-se bastante presente, estando patentes fun¢des como,
por exemplo, a gestao de projetos no ramo IT e a engenharia de softwares. Alguns dos
entrevistados trabalham em outras dreas, como na logistica, na engenharia de quali-
dade, no marketing digital e na consultoria. (Weidje, 2023, p. 58)

(Re)arranjos e recentramento do trabalho: posicionamento
e percecoes

Nesta secao iremos analisar os (re)arranjos do trabalho decorrentes do teletrabalho
(exclusivo e/ ou em regime hibrido), posicionamentos e perce¢des “positivas” as-
sociadas a flexibilidade e conciliagdo com a vida privada, bem como com a felicida-
de emrelacdo com o trabalho. Complementarmente, recorrem-se a alguns excertos
que nos permitem reforcar a dimensao coletiva e de socializa¢do do trabalho que
persiste nas modalidades remotas, em especial no trabalho hibrido.

Teletrabalho e trabalho hibrido: orientagdes “positivas”

De um modo geral, os resultados obtidos no estudo “Regresso ao Trabalho
P6s-COVID-19” (Marques, 2023a; Marques & Silva, 2024) sugerem que as modali-
dades de teletrabalho e hibridas sdo benéficas para os trabalhadores. Quando in-
terpelados com algumas questdes alusivas a modalidade de teletrabalho, em
concreto, os/as respondentes referem aspetos de acordo com a sua experiéncia
(cf. Figura 1).

Com efeito, fica patente a discordancia elevada (agregando os dois primeiros
niveis da escala) da maioria dos/as respondentes quanto as afirmagdes que repre-
sentam o oposto dos inconvenientes mais sinalizados na literatura, a saber: a dedi-
cacdo exigida pelo teletrabalho tornar dificil o cumprimento das responsabilidades
pessoais; serem frequentemente incomodado por membros da familia durante o
teletrabalho; o teletrabalho ser stressante; o teletrabalho aumentar a ansiedade; o
teletrabalho os fazer sentir “isolados e desamparados”; dificuldades na separagao
da vida profissional da vida pessoal com o teletrabalho; e o teletrabalho afetar ne-
gativamente a satide fisica e condicionar negativamente a satide mental. Ora, este
posicionamento favoravel face ao teletrabalho é, ainda, reforcado se atendermos
ao grau de concordéncia elevada (agregando os dois tltimos niveis da escala), que
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No futuro, considero possivel desenvolver o meu trabalho apenas em... |IIEIEEEEEE22E5000 13 155 255

Aflexibilidade que o teletrabalho me oferece é positiva  Emgm 10 355 . 435

O teletrabalho reforgou a minha motivagao  EEEENNZEEN 26.5 20.5 . 165

O teletrabalho permite-me manter focado(a) no trabalho  EEEREEN 19 38 195

O teletrabalho melhorou a minha qualidade de vida jEEEFE2IN 197 23.7 293

O teletrabalho permite-me ser mais produtivo(a) FENAZZIN 152 34.3 [ |

Sinto dificuldade em separar a vida profissional da vida pessoal  IEEESEEEN 255N 95 28 75

Durante o teletrabalho, sou frequentemente incomodado por membros... NN 75 26.5 5
O teletrabalho faz-me sentir isolando e desamparado PG E0ZN 136 20.6 1106

O teletrabalho é stressante NG 28T 1224 196 65

O teletrabalho aumenta a minha ansiedade  EEEESPEEEEEN 206N 85 226 [ ]

O teletrabalho condiciona negativamente, a minha salde mental N2 13 22 10

O teletrabalho condiciona negativamente a minha saude fisica  EEEEEEEE 275N 15 21 -

A dedicagao que o teletrabalho exige torna dificil o cumprimento das... |IEEEEEEEEEEE 2o 9 214 3B

0 20 40 60 80 100

M Discorda totalmente W Discorda Indeciso Concorda M Concorda totalmente

Figura 1 Posigdes face as modalidades flexiveis (teletrabalho e hibrido)

Nota: Escala likert usada (1 a 5, sendo que 1 representa discordo totalmente e 5 concordo totalmente). Para
cada item, o N varia entre 199 a 201, ja que incluiram os respondentes ndo apenas dos que se encontram nas
modalidades remota e hibridas, como os que declararam em autoemprego.

Fonte: “Regresso ao Trabalho P6s-COVID-19” (2022).

representa 79% dos/as respondentes face a afirmacao de que a flexibilidade que o
teletrabalho lhes oferece é positiva.

Todavia, se atendermos a informacao obtida nos niveis “Discorda” e “Indeciso”
face a um conjunto de afirmagées, impde-se relativizar aquela visao “positiva” da fle-
xibilidade do teletrabalho e a rejeicao dos inconvenientes associados a essa modalida-
de. Com efeito, um outro padrio, ainda que ndo totalmente definido, parece emergir
no que dizrespeito as “reservas” sobre o facto de o teletrabalho ter reforgado a sua mo-
tivagdo, ser mais produtivo e focado e, ainda, ter melhorado a qualidade de vida. Estas
reservas ou, de certa forma, ambivaléncias, podem sair refor¢adas considerando a du-
alidade de posi¢des na projecao de no futuro virem a desenvolver o trabalho apenas
emregime de teletrabalho: 46% discordam (agregando os niveis), contra 41% que con-
cordam (agregando os niveis) e apenas 13% se encontram indecisos.

Além daquele padrao que reflete uma orientagdo “positiva” face ao teletraba-
lho, adicionalmente, importa analisar as diferencas em funcao das modalidades hi-
bridas de trabalho (teletrabalho exclusivo e/ ou alternado) face a satisfacdo com a
vidaem geral e o grau de felicidade. Assim, os resultados apresentados na Figura 2,
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Figura 2 Satisfacdo com a vida, em geral, em teletrabalho e trabalho hibrido
Fonte: “Regresso ao Trabalho P6s-COVID-19" (como citado em Weijde, 2023, p. 56)
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Figura 3 Grau de felicidade em teletrabalho e trabalho hibrido

Fonte: “Regresso ao Trabalho P6s-COVID-19" (como citado em Weijde, 2023, p. 56)
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tornam percetivel que os/as trabalhadores/as “hibridos/as” apresentam valores
mais altos na escala de satisfacdo com a vida em geral, em comparagdo com os/as
que se encontram exclusivamente em teletrabalho. Com efeito, ainda que seja ligei-
raa diferenca, grande parte dos/as que se encontram em modalidade hibrida apre-
senta um grau de satisfacao equivalente a 8, numa escala de 0 a 10, para um valor de
7 na escala usado em regime exclusivo de teletrabalho.

Relativamente ao grau de felicidade de “teletrabalhadores/as” e trabalhado-
res/as “hibridos/as”, considerando todos os aspetos da sua vida, incluindo a
dimensao central do trabalho (Figura 3), os valores obtidos reiteram opinices simi-
lares, refor¢ando a tendéncia acima referida de que os/ as trabalhadores em regime
hibrido tendem a demonstrar niveis de satisfagdo superiores face a quem trabalha
remotamente.

Tendo em consideracao as vantagens conferidas pela “hibridez” do trabalho
reportadas na literatura recente, parece que as mesmas dao destaque ao facto de
agregar os beneficios do trabalho presencial e do trabalho remoto, que vao desde a
interagdo com colegas de trabalho até a poupanga de tempo e custos em desloca-
¢Oes. Assim, parece que os/as trabalhadores que praticam esta modalidade ten-
dem a estar mais satisfeitos com a vida de um modo geral, quando comparados
com os/as que se encontram na modalidade exclusiva de teletrabalho. Todavia, a
partir de um “dia normal de trabalho”, iremos aprofundar esta analise, recorrendo
alguns excertos de entrevistas realizadas na sequéncia de um outro estudo (Weij-
de, 2023).

“Um dia normal de trabalho”: (re)centramento do trabalho

A maioria dos/ as entrevistados/as concorda que o regime hibrido e “plataformi-
zado” se tornard prevalecente, atendendo a recolha de alguns dos excertos da Dis-
sertacdo que sdo mobilizados neste artigo (Weijde, 2023).

Sim. O meu setor de atividade é tecnologias de informacao e, cada vez mais, o modelo
hibrido é a norma e nao a excegdo. H4 muitas poucas empresas que estdo a reverter o
modelo de trabalho hibrido para escritério, porque verificam que cada vez mais os co-
laboradores na nossa area querem flexibilidade (...). E a questdo do nomadismo digi-
tal, ou seja, poder estar num sitio diferente, a cada més, a cada semana, a cada dia.
Permite-nos ter mobilidade completa. Isso assenta num modelo de trabalho em que a
reunido fisica ja ndo é essencial e pode ser feita via reunido por Zoom ou reunido virtu-
al... as entregas ja nao tém que ser fisicas, tém que ser via plataforma, portanto, tenho
que entregar o meu trabalho naquela plataforma e avisar que esse trabalho esteve pre-
sente. O trabalho acaba por ser mais automatizado, nao pela questao “chatgpt”, mas
ja ha automatismos para fazer com que o trabalho que nés desenvolvemos seja
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a customer-faced, ja seja visivel para o cliente. Portanto, acho que, cada vez mais, vai ser
prevalecente. (E2)

Numa andlise a “um dia normal trabalho”, todos os/ as entrevistados/as declara-

ram trabalhar, de um modo geral, entre as oito e meia da manha e as seis da tarde,

podendo variar de acordo com o regime de flexibilidade praticado na organizacao.

Nesse sentido, o termo “flexibilidade” sobressai diversas vezes ao longo deste t6-

pico, ficando, na maior parte dos casos, ao critério do/a trabalhador/a gerir os seus

horarios e pausas durante a sua jornada de trabalho. Mas, a separacdo das vidas

profissional e privada é crucial®.

(.-.) quando estou em casa, eu nao tenho propriamente horarios, eu fago a gestdo do
meu tempo. Eu posso trabalhar as oito, a meio do dia, até posso sair para fazer qual-
quer coisa durante uma hora (...) aquela hora é depois reposta por mim (...) as minhas
tarefas tém que ficar concluidas, de resto (...) fago a gestdo, sou eu que faco a gestao.
(E8, mulher, solteira)

Eu acho que estas questdes vém sempre de cima para baixo, por isso, se de cima defi-
nirem a regra muito clara de que, por exemplo, o horario é das nove as seis e que além
disso ndo é admissivel (...) a vida pessoal é super importante. Por isso, “Valorizem a
vida pessoal!” (...) Euacho que isso vem sempre das chefias para baixo, é quase cultu-
ral. Acho que devia haver uma inseminagdo de cima para baixo (...). (E1, mulher,

casada)

De acordo com Ellison (2012, como citado em Weijde, 2023, p. 60),

11

0 espago e equipamentos de trabalho sdo elementos decisivos no desempenho dos
trabalhadores. Estes aspetos devem ser sempre tidos em consideracao, de modo a
promover o bem-estar e a seguranca no trabalho, caso contrario podera repercutir-se
na satdde e qualidade de vida dos trabalhadores. Relativamente ao espago de traba-
lho, nos dias em que trabalham a partir de casa, é percetivel que grande parte dos en-
trevistados possui uma divisdo especifica destinada ao trabalho, como é o caso do
escritério ou quartos “multifungdes”, que acabam por permitir a distingao entre o es-
paco de trabalho e o resto da habitacao. Um dos entrevistados refere até aimportancia
de uma fronteira “fisica”, que permita a separacao entre o trabalho e o lazer:

A exploracdo destes resultados a luz da relagdo entre a estrutura dos agregados familiares e as
modalidades hibridas permitiria dar conta, igualmente, de distintas dinAmicas de organizacao
e conciliacao do trabalho pago e ndo pago. Dos excertos das entrevistas homens, as questdes de
conciliagdo ndo foram alvo de particular, sendo importante que venha a ser retomada esta temé-
tica em futura investigacao.
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Tenho um quarto de héspedes, é um quarto, mas ndo é o meu quarto (...) e costumo
trabalhar aqui para fazer um bocadinho a divisdo do espaco de lazer e do espago de
trabalho. Acho que é mais simples termos essa barreira fisica. (E7, mulher, solteira)

Contrariamente, na perspetiva de Weijde (2023, pp. 60-61)

alguns dos/as entrevistados/as ndo possuem um espago destinado somente ao tra-
balho, recorrendo a divisdes da casa como a sala para o exercicio das suas tarefas pro-
fissionais: “(...) fago-o na sala de jantar porque ndo tenho escritério, ndo tenho
nenhum sitio disponivel, um quarto disponivel para o fazer, portanto, é nasala dejan-
tar.” (E4, mulher, solteira). Alids, uma das entrevistadas refere a utilizagdo do préprio
quarto com a mesma finalidade: “(...) eu trabalho no meu quarto.” (E5, mulher, soltei-

ra). E, a esse proposito, é referida também a “gestao” das divisdes da casa, quando

ambos os elementos do agregado familiar se encontram em teletrabalho":

Eumoro com o meunamorado, que tem trabalho 100% remoto... como desde a pande-
mia ele esteve sempre 100% remoto, ele fica no quarto e eu fico na sala. Ele fica no es-
critério e eu fico na sala, é assim que estd acordado. (E8, mulher, solteira)

As “ferramentas” bésicas, desde computador, teclado, rato e um monitor extra, a
equipamentos utilizados para facilitar a jornada de trabalho (por exemplo, headp-
hones e headsets, hubs), sao fator de preocupacao, sobretudo por questdes de ergono-
mia, 0 que nos remete, certamente, para as questdes de satide no trabalho: “(...)
Tento ter aqui um bocadinho ateng¢do a ergonomia, que é uma parte mais descuida-
da quando estamos em casa.” (E7, mulher solteira) e “Como a ergonomia é impor-
tante, tenho também uma cadeira, uma secretaria com altura regulavel (...).” (E10,
homem, casado).

Todavia, mais relevante sdo as condi¢des impostas pelas empresas, em espe-
cial nas modalidades hibridas, quando é percetivel que existem organizagdes que
“obrigam”, ou que aconselham os/as trabalhadores/as a deslocarem-se presenci-
almente a empresa alguns dias da semana: “(...) As quartas-feiras sou obrigada a ir
para a empresa, o resto sou eu que faco. E isto também posso mudar, posso s6 ir
uma vez por semana a empresa, eu é que decido.” (E6, mulher, solteira). Sobretu-
do, é importante que as idas presenciais a empresa sejam decididas, com as equipas
de trabalho e as mesmas possam ser percecionadas como momentos de reencontro
com os colegas, reforcando a dimensao coletiva do trabalho.

Eu tenho que ir uma vez por semana ao escritério, mas ndo é obrigatério. Eu fago um
bocado a gestdo do meu tempo. (...) normalmente, até combinamos por WhatsApp
todos e dizemos: “Olha, hoje vou ao escritério!”, “Ok! Eu também me junto!”, e com-
binamos assim as idas ao escritério. (E1, mulher casada)

SOCIOLOGIA ON LINE, 2025, n.° 39, e2025396, pp. 1-24 | DOI: 10.30553/sociologiaonline.2025.39.6



MODALIDADES HIBRIDAS E (RE)CENTRAMENTO DO TRABALHO 19

Fica ao meu critério. No entanto, internamente, em equipa, decidimos ir todos a se-
gunda-feira, porque assim também o objetivo de ir a empresa como é também criar re-
lagbes pessoais, indo todos no mesmo dia é mais facil do que ir aleatoriamente, mas
foisé nesse sentido. A empresa ndo obriga a ir em nenhum dia especifico. (E5, mulher,
solteira)

O exemplo supracitado, refere um aspeto bastante relevante no &mbito do traba-
lho. Na verdade, argumenta Weijde (2023,) que:

ao longo das entrevistas, um dos aspetos abordados face a organizagdo da modalida-
de hibrida de trabalho, [0 trabalho em equipa] constituia precisamente o topico das
relagdes pessoais em contexto laboral. A importancia do trabalho em equipa e da soci-
alizacdo no trabalho demonstra ser um fator relevante, sendo decisivo na organizacao
da modalidade hibrida. (p. 61)

O excerto seguinte é ilustrativo da dimensao coletiva e de socializagdo das relagdes
de trabalho que (ainda) proporcionam nos quotidianos das organizacoes e sua in-
terdependéncia com outras dimensdes da vida dos/as trabalhadores.

Ea equipa um bocadinho, ou seja, nés costumamos ir as quartas, mas, se por algum
motivo, na préxima semana nao me der jeito ir a quarta, combino com a equipa e va-
mos a terca ou vamos a quinta, ou ndo vamos essa semana... € assim um bocadinho
flexivel. Mas normalmente um dia e a quarta-feira, também para garantirmos que
toda a equipa pode ir nesse dia, para nos reunirmos (...) as vezes acho que é mais até
pela parte social do que pelo trabalho em si. O trabalho dé para fazer bastante bem a
partir de casa e aproveitamos também, um bocadinho, para conviver nesse dia. (E7,
mulher, solteira)

Em suma, os vérios testemunhos reunidos nesta seccao sugerem a importancia do
contacto com os colegas de trabalho e da experiéncia social central que o trabalho
constitui na contemporaneidade, apesar dos avangos das modalidades remotas de
trabalho e suas vantagens terem sido assinaladas em estudos internacionais (Euro-
found, 2020, 2022).

Conclusao

A mais recente crise pandémica veio renovar a importancia do trabalho como ativi-
dade social central e estruturante das relagdes sociais. Sem negligenciar os aspetos
negativos trazidos pelo “visitante ndo programado” (o virus SARS-CoV-2), diver-
sas oportunidades surgiram no contexto laboral, tendo sido adotadas
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modalidades de trabalho a distdncia e, mais recentemente, a combinacao de formas
de trabalho hibrido (teletrabalho exclusivo e/ou alternado). De um modo geral, e
apesar de bastante sintéticos, os resultados obtidos na pesquisa extensiva revelam
a prevaléncia de uma orientagdo “positiva” por parte dos/as respondentes que se
encontram a trabalhar em teletrabalho. Com valores relativos residuais, esta mo-
dalidade ndo é perspetivada como sendo indutora de stress e ansiedade para quem
a exerce, ndo prejudicando a sua satide fisica e mental. De acordo com os/ as traba-
lhadores/as inquiridos, a vida familiar e profissional ndo é afetada pelo exercicio
desta modalidade, pelo contrario, parece dar lugar a uma melhor conciliacdo entre
avida privada e a vida profissional. Todavia, ainda assim, o teletrabalho ndo se en-
contra isento de algumas “reservas” sobretudo se atendermos a dualidade de posi-
¢oes face a um futuro assente no teletrabalho.

Mais relevante, parecem ser, ainda assim, os indicios de distin¢do entre os
que se encontram exclusivamente em teletrabalho e os que, pelo contrario, combi-
namregimes de trabalho remoto com o presencial, nalinha de uma crescente hibri-
dez que caracteriza as organiza¢des na atualidade. Tal tende a confirmar os niveis
elevados de satisfagdo e felicidade dos/as respondentes, muito em especial dos
que se encontram na modalidade hibrida, quando comparados com o teletrabalho.
Naverdade, sdo destacadas as vantagens que resultam da combinacao do trabalho
remoto, com a interacdo e a dimensdo coletiva do trabalho, ainda que possa ser re-
duzido em termos de presenca fisica numa semana de trabalho. Dos testemunhos
sobre um “dia normal de trabalho”, refor¢am-se os argumentos que permitem con-
vocar a (re)centralidade do trabalho, apesar das suas maltiplas metamorfoses em
curso. A natureza coletiva e intrinseca sustenta a importancia do trabalho, ou seja,
convoca a relevancia dos contextos de interacdo organizacional e social, ainda que
proximos da economia digital.

Como sabemos, o perigo de isolamento é referido na literatura como um in-
conveniente, pelo que estes resultados parecem, para ja, refutd-lo. Efetivamente,
os/ as respondentes afirmam que o trabalho a distancia ndo favorece o isolamento,
embora, importa ndo negligenciar o facto de a inquiricao ter sido feita num periodo
conjuntural de vivéncia da pandemia (inicios de 2020 a 2022). Serd necessario repli-
car este tipo de investigacdo para suportar estes primeiros resultados, bem como
ampliar a amostra e diversificar o perfil dos/as entrevistados/as. Além disso, sera
necessario estar atento aos desiguais impactos daquelas modalidades hibridas de
trabalho (teletrabalho exclusivo e/ou alternado) em termos de género e respetivas
responsabilidades no ambito laboral e familiar/privado, e que reforcam as
segmentacoes ja existentes de classes, idade, raca e etnia, entre outras. Assim, é
imperioso continuar com esta reflexdo em futuras investiga¢des no sentido de se
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aprofundar em que medida esta “visdo” mais otimista permanecerd a médio e a
longo prazo e quais serdo as suas implicagdes na qualidade de vida dos/ as traba-
lhadores/ as.
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